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วัตถุประสงค์การเรียนรู้

เมื่อเรียนจบหัวข้อนี้ ผู้เรียนจะสามารถท�ำสิ่งต่อไปนี้ได้ 

• นิยามเรื่องการตัดสินใจ และการแก้ปัญหา 

• อธิบายถึงความส�ำคัญของการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

• อธิบายถึงขั้นตอนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

• แสดงขั้นตอนของการแก้ไขปัญหา

• อธิบายข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ
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คำ�นำ�

	 ทกุ ๆ  คนต้องตัดสนิใจ และแก้ปัญหาทกุ ๆ  วนัเราต้องตดัสินใจไม่ว่าจะเป็นการตดัสนิใจทัง้เรือ่งส่วนตวั หรอื

ตัดสินใจเรื่องงาน ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่เราควรรู้ขั้นตอนที่ใช้ในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและหาทางออกใน

ทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาเท่าที่ท�ำได้ การแก้ปัญหาที่ดีจะช่วยแก้ปัญหาเรื่องการท�ำงาน  การเรียน และปัญหา

ครอบครัว การตัดสินใจที่ถูกต้องไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ถ้ามีความคิดท่ีฉลาด มีเครื่องมือท่ีช่วยแก้ปัญหา เราสามารถ

เรียนรู้เรื่องการตัดสินใจ และสามารถแก้ปัญหาได้ดีท่ีสุด ผลของการตัดสินใจจะแสดงออกถึงการถวายเกียรติ

แก่พระเจ้า ในบทเรียนนี้ การตัดสินใจถูกก�ำหนดให้เป็นกระบวนการของการเข้าถึงวิธีการตัดสินใจที่ฉลาดที่สุด 

และดีที่สุด ในท�ำนองเดียวกันการแก้ปัญหาถูกก�ำหนดให้เป็นกระบวนการของการท�ำงานเพื่อเอาชนะปัญหา 

โดยวิธีการที่ดีที่สุดและเป็นไปได้
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บทที่

ลักษณะของการตัดสินใจ

ทุกๆ   วันเราทุกคนต่างต้องตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใหญ่ หรือเรื่องเล็ก เราตัดสินใจเป็นการส่วนตัว 

ว่าเราจะทานอะไร เราจะใส่เสื้อผ้าแบบไหน เราจะเดินทางไปไหน และเราจะปฏิบัติต่อคนอื่น 

อย่างไร เราตัดสินใจให้กับครอบครัวของเราในการดูแลพวกเขา เราต้องดูแลอาหารการกินให้ครอบครัวของเรา 

อย่างไร การจดัสรรเรือ่งการท�ำงานบ้าน และเร่ืองราวอ่ืน ๆ  อกีมากมายในชีวิตประจ�ำวนั  เราต้องตดัสนิใจท่ีโรงเรยีน 

และที่ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและเป้าหมายในหน้าที่การงาน การตัดสินใจสามารถส่งผลกระทบ 

ต่อชีวิตแต่ละวันของเราเช่นสิ่งที่เราจะกิน หรือที่ ๆ เราจะไป การตัดสินใจที่มีผลต่อชีวิตทั้งหมดของเรา เช่น 

เรือ่งใครคอืคนทีเ่ราควรแต่งงานด้วย ใครทีเ่ราควรให้ความไว้ใจ หรอืการตดัสนิใจยอมรับความรอดทีเ่ป็นของขวญั

จากพระเยซู 
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การตัดสินใจในชีวิตของคุณ 
ให้พิจารณาถึงเร่ืองเล็กและเรื่องใหญ่ท่ีคุณได้ตัดสินใจมาแล้วในชีวิตของคุณ 

จากนั้นให้ตอบค�ำถาม และอภิปรายถึงค�ำตอบของคุณ 

•	 มีอะไรที่เป็นการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวันของคุณ 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มีอะไรที่ชีวิตของคุณได้รับการเปลี่ยนแปลงจากการตัดสินใจของคุณ 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มกีารตัดสนิใจอะไรบ้างท่ีท้ังสองคนต้องตดัสนิใจร่วมกนัและการตดัสนิใจนัน้ 

	 ท�ำให้คุณรู้สึกอย่างไร

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 การตัดสินใจประเภทใดท่ีคุณรู้สึกมั่นใจในการตัดสินใจของคุณ ท�ำไมคุณ 

	 ถึงรู้สึกมั่นใจในการตัดสินใจนั้น

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

การอภิปราย
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ลักษณะของปัญหา 

	 ปัญหาคอืสิง่ทีท่�ำให้เราไม่สามารถไปถงึเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ บางครัง้อาจเป็นปัญหาส่วนตวั ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบั 

ครอบครัว เกี่ยวข้องกับการเรียน หรือเกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ปัญหาส่วนตัวอาจเกี่ยวข้องในเรื่องการรักษา 

สขุภาพให้ดีอยูเ่สมอ การได้รบัสารอาหารทีเ่หมาะสมต่อร่างกาย การศกึษาต่อในอนาคต หรอืการเอาชนะการทดลอง 

ปัญหาครอบครัวอาจเกี่ยวข้องเรื่องท�ำอย่างไรครอบครัวจึงจะมีอาหารเพียงพอต่อการบริโภค วิธีการดูแลคนใน

ครอบครวัควรท�ำอย่างไร หรอืวธิกีารเอาชนะหรอืออกไปจากสถานการณ์ทีไ่ม่เหมาะสม ปัญหาด้านการเรยีนอาจ

เกีย่วกบัเร่ืองวธีิการแก้ปัญหาเร่ืองความบกพร่องทางการเรยีน วธีิการเดนิทางไปโรงเรยีน หรอืการจ่ายค่าเล่าเรยีน 

ปัญหาการท�ำงานอาจเกี่ยวกับวิธีการท�ำงานกับเจ้านายที่เจ้าระเบียบ วิธีการท�ำงานให้ดีกับผู้ร่วมงานหรือวิธีการ

หารายได้เพื่อจะมีค่าใช้จ่ายอย่างเพียงพอในครอบครัว

ปัญหาในชีวิตของคุณ
ให้คิดถึงปัญหาบางอย่างที่คุณได้พบในชีวิตส่วนตัวของคุณ ไม่ว่าจะเป็น 

ปัญหาครอบครัว ปัญหาการเรียน การท�ำงาน หรือความสัมพันธ์ ให้คุณ

อภิปรายถึงปัญหาเหล่านี้ และบอกว่าคุณรู ้สึกอย่างไรในการเผชิญหน้า 

กับปัญหาเหล่านั้น

การตัดสินใจกับปัญหา
การแก้ปัญหา และการตัดสินใจมีความคล้ายคลึงกันในบางส่วน แต่ก็มีเรื่อง 

ที่แตกต่างกันออกไปให้อ่านสถานการณ์เหล่านี้และตัดสินใจว่า ดาเนียลควร 

จะตัดสินใจต่อเรื่องนี้อย่างไร หรือเขาควรมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร 

ดาเนียลมีความต้องการที่จะเรียนแพทย์เพื่อท่ีเขาจะสามารถช่วยเหลือชุมชน 

ของเขาได้ ดาเนยีลเรยีนจบมธัยมเมือ่ 5 ปีก่อน จากนัน้เขากแ็ต่งงาน แล้วกม็ลีกู 

2 คน ตอนนี้เขามีโอกาสที่จะกลับไปเรียนอีกครั้งผ่านโปรแกรมที่จะช่วยเขา 

ในการจ่ายค่าเล่าเรยีน อย่างไรกด็โีรงเรยีนทีอ่ยูใ่กล้ทีส่ดุอยูห่่างออกไป 8 ชัว่โมง 

จากหมูบ้่านของเขา ดาเนยีลจะต้องจากครอบครวัระหว่างทีเ่ขาไปเรยีนหนงัสอื 

หรอืครอบครวัของดาเนียลควรย้ายจะไปอยูก่บัเขา นอกจากนีย้งัดเูหมอืนว่าไม่มี

ทางเป็นไปได้ที่พวกเขาจะมีเงินมากพอส�ำหรับการย้ายบ้าน 

กิจก
รรม

การอภิปราย

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง
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	 • ดาเนียลมีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข หรือมีเรื่องอะไรที่ต้องตัดสินใจ? 

	 ดาเนียลมีปัญหาที่ต้องแก้ไข แต่การแก้ปัญหานั้นเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหลายๆ เรื่อง บ่อยครั้งปัญหา 

ก็กลายเป็นสิ่งที่กีดขวาง อุปสรรคที่กีดขวางดาเนียลคือการเงิน ระยะทาง และเวลาของครอบครัว การตัดสินใจ 

อาจไม่ได้เก่ียวข้องกับปัญหาเสมอไป แต่บางครั้งเราต้องตัดสินใจระหว่างตัวเลือกท่ีดีท้ังสองตัว ประการท่ีสอง 

การตัดสินใจมักถูกน�ำมาใช้ในการแก้ปัญหา เมื่อเราพัฒนาเพิ่มพูนทักษะการตัดสินใจของเรา บ่อยครั้งเราจะ 

พบว่าเราสามารถแก้ปัญหาได้เร็วมากขึ้นและเหมาะสมมากขึ้น 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในเรื่องการตัดสินใจ 

	 เม่ือเราตัดสินใจ สิ่งส�ำคัญคือต้องตระหนักถึงลักษณะการตัดสินใจของเรา พิจารณาว่าการตัดสินใจ 

ครั้งนี้จะส่งผลกระทบต่อคนอื่นอย่างไร การตัดสินใจบางเรื่องส่งผลกระทบต่อผู้คนในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ 

วัฒนธรรม การปรับตัว และภูมิหลัง อย่างไรก็ดีวัฒนธรรมเป็นเรื่องท่ีอ่อนไหวและเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 

ต่อการตัดสินใจ เพราะการตัดสินใจจะส่งผลกระทบต่อสมาชิกในครอบครัว เพื่อน ๆ นักเรียน หรือผู้ร่วมงาน 

ในฐานะผู้น�ำคุณอาจต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อคนอื่น ๆ นี่เป็นเรื่องจริงที่เกิดข้ึนใน 

ความสัมพันธ์ของพี่เล้ียงน้องเลี้ยงด้วย ในฐานะของพี่เล้ียงน้องเล้ียงคุณอาจต้องตัดสินใจท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต

ของกันและกัน ดังนั้นทั้งพี่เลี้ยงน้องเลี้ยงต้องช่วยกันพิจารณาเมื่อต้องท�ำการตัดสินใจ หากการตัดสินใจส่งผล 

กระทบต่อคนอื่น นี่เป็นค�ำถามที่ดีที่ควรจะถามตัวเองก่อนตัดสินใจ

	 •	 มีใครบ้างที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจครั้งนี้?

	 •	 การตัดสินใจแบบนี้จะส่งผลกระทบต่อคนเหล่านั้นอย่างไร?

	 •	 มเีรือ่งทางวฒันธรรมใดบ้าง ทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจนี ้(การตดัสนิใจของฉันได้รกุรานใครบ้าง) การตัดสนิ

ใจครั้งนี้เป็นเรื่องที่ผิดต่อวัฒนธรรมของฉันหรือไม่อย่างไร การตัดสินใจครั้งนี้จะท�ำร้ายความรู้สึกคนอื่นหรือไม่?
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การตัดสินใจที่คุณทำ�ลงไป 
•	 อะไรคือเรื่องที่คุณต้องคิดเมื่อต้องตัดสินใจในเรื่องท่ีจะส่งผลกระทบต่อ 

	 คนอื่น ๆ 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มีการตัดสินใจอะไรบ้างที่การตัดสินใจของคุณนั้นส่งผลกระทบต่อคนอื่น?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณคิดถึงผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจของคุณอย่างไรบ้าง?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

ความสำ�คัญของการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

	 พระคัมภร์ีได้หนนุใจเราให้ยดึมัน่ในสติปัญญา (สภุาษติ 3 : 21 - 22) จากชีวติของพระเยซเูราเหน็ว่าพระองค์ 

ได้จ�ำเรญิขึน้ในด้านสตปัิญญาและความเข้าใจในขณะทีพ่ระองค์ด�ำเนนิชวีติอยูใ่นโลก (ลกูา 2:52)  การตดัสนิใจอย่าง 

ชาญฉลาดจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ เพราะสิ่งนี้จะส่งผลต่อชีวิตของเรา และชีวิตของผู้อื่น 

	 บ่อยครั้งการตัดสินใจของเราขึ้นอยู่กับคนอื่น ในความสัมพันธ์ของพี่เลี้ยงน้องเลี้ยง จะมีการช่วยเหลือกัน 

เพือ่ช่วยกนัตัดสนิใจอย่างชาญฉลาด เราเห็นตัวอย่างจากพระคัมภร์ี เช่น โมเสสให้ค�ำแนะน�ำโยชูวา เอลีให้ค�ำแนะน�ำ 

ซามเูอล ซามเูอลให้ค�ำแนะน�ำเดวดิ เอลยีาห์ให้ค�ำปรึกษาเอลชีา โมรเดคยัแนะน�ำเอสเธอร์  และพระเยซูให้ค�ำแนะน�ำ 

แก่เหล่าสาวก พ่ีเลี้ยงเหล่านี้ได้ช่วยเหลือน้องเลี้ยงของเขาในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด และตัดสินใจโดยการ 

ให้เกียรติพระเจ้า

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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	 บางครั้งการตัดสินใจของเราดูเหมือนเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือไม่ส�ำคัญ การตัดสินใจเรื่องเล็ก ๆ  ก็ไม่ได้ส่งผล 

เลวร้ายเป็นระยะเวลายาวนาน ตัวอย่างเช่น เราไม่ได้อ่านหนังสือมากพอส�ำหรับการสอบ ดังนั้นผลสอบของเรา 

ถึงได้คะแนนน้อย แต่การตัดสินใจเรื่องเล็ก ๆ ที่ไม่ดีซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า เช่น เราไม่ยอมอ่านหนังสือส�ำหรับการทดสอบ 

ก็จะน�ำไปสู่การสอบตกในที่สุด นี่คือผลของการตัดสินใจที่ไม่ฉลาด

	 การตดัสนิใจท่ีชาญฉลาดเป็นเรือ่งส�ำคญั ไม่ใช่เพือ่ประโยชน์ของเราเอง แต่รวมถึงประโยชน์ของคนอืน่ด้วย 

การตดัสนิใจของเราสง่ผลต่อคนอืน่ การตดัสนิใจที่ฉลาดของเราจะเป็นตัวอยา่งทีย่อดเยีย่มให้กบัคนอื่น ๆ  ได้เห็น

การใช้ชวีติเพือ่ถวายเกยีรตแิก่พระเจ้า เพราะว่าเราถกูสร้างขึน้ตามพระฉายาของพระเจ้า (ปฐมกาล 1:27) เพราะ

พระองค์ทรงสร้างข้าพระองค์อย่างอัศจรรย์และน่าครั่นคร้าม (สดุดี 139: 14) พระเจ้าประทานความคิดให้แก่

เราในการเลือกสิ่งต่าง ๆ มันอาจไม่มีช่องทางลัดในการได้มาซึ่งค�ำตอบที่ยอดเยี่ยม แต่เราสามารถมั่นใจว่า เมื่อ

เราท�ำการตัดสินใจ นั้นหมายถึงเราได้ให้เกียรติพระเจ้า พระองค์จะทรงน�ำเราเมื่อเราเลือกที่จะเดินตามพระองค์ 

ฉลาด และไม่ฉลาด 
ให้พิจารณาถึงการตัดสินใจบางอย่างที่คุณเคยตัดสินใจในชีวิตของคุณ จากนั้น

ให้ตอบค�ำถามต่อไปนี้ 

•	 อะไรคอืเร่ืองเลก็ ๆ   ทีเ่ป็นการตัดสนิใจทีไ่ม่ฉลาดทีค่ณุเคยตดัสนิใจท�ำลงไป 

	 และเรื่องนี้ส่งผลต่อชีวิตหรือแผนงานของคุณอย่างไร? 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มเีรือ่งอะไรทีค่ณุเคยตดัสนิใจได้แย่มาก และการตดัสนิใจครัง้นัน้น�ำคณุไปสู ่

	 สถานการณ์ที่เลวร้ายอย่างไร?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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ลักษณะของการตัดสินใจที่ชาญฉลาด

	 ไม่มีสูตรส�ำเร็จตายตัว ที่จะรู้ว่าการตัดสินใจนั้นเป็นเรื่องท่ีชาญฉลาดหรือไม่ฉลาด อย่างไรก็ดีมีข้ันตอน 

ส�ำหรับการตัดสินใจที่ชาญฉลาดที่จะท�ำให้คุณรู้ได้ก็คือ 

	 •	 การตัดสินใจนี้เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส�ำหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

	 •	 การตัดสินใจครั้งนี้ได้ผ่านการอธิษฐานมาแล้ว 

	 •	 เมื่อได้ตัดสินใจไปแล้ว คุณสัมผัสได้ถึงสันติสุข 

	 •	 การตัดสินใจนี้น�ำไปสู่ผลลัพธ์ด้านบวก 

	 •	 การตัดสินใจนี้ไม่ผิดหลักการของพระคัมภีร์  ศีลธรรมของคุณ หรือ มโนธรรมของคุณ 

	 •	 การตัดสินใจนี้ไม่ได้เอาเปรียบคนอื่น

	 •	 การตัดสินใจส่งผลกระทบในระยะยาว ไม่ใช่เพียงแค่ตอนนี้

	 •	 การตัดสินใจนี้ถวายเกียรตืแด่พระเจ้า

การตัดสินใจอย่างชาญฉลาดที่คุณพึงมี 
ให้คิดถึงลักษณะของการตัดสินใจที่ดีที่มาจากประสบการณ์ของคุณเอง โดย

พจิารณาจากเรือ่งเลก็ ไปถงึเรือ่งใหญ่ ว่าการตดัสนิใจนีส่้งผลต่อคนอืน่ ๆ  อย่างไร 

•	 เมื่อไหร่ที่คุณตัดสินใจได้ดี? 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณรู้ได้อย่างไรว่านี้คือการตัดสินใจที่ฉลาด และผลการตัดสินใจควรเป็น 

	 อย่างไร? 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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บทที่

ขั้นตอนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด

พระเจ้าได้อวยพรให้เรามีสติปัญญาที่สามารถน�ำไปใช้เพื่อการตัดสินใจ เมื่อเราแสวงหาการตัดสินใจ

ที่ชาญฉลาด เราต้องตระหนักว่าธรรมชาติบาปของเราน้ันมักจะต่อสู้กับน�้ำพระทัยของพระเจ้า 

อย่างไรก็ดีเราสามารถมีความชื่นชมยินดี   มีความหวังเพราะเรารู้ว่าพระวิญญาญบริสุทธิ์ยังคงท�ำงานในชีวิตของ

เรา พระเจ้าได้ประทานเสียงที่อยู่ในหัวใจของเราเพื่อเราจะใช้การตัดสินใจถวายเกียรติแด่พระเจ้า (2 ทิโมธี 1:7) 

ดังนั้นเมื่อต้องตัดสินใจขอให้ท�ำดังนี้

	 •	 อ่านพระวจนะของพระเจ้า (สดุดี 119:105) 

	 •	 อธิษฐานขอสติปัญญาจากพระเจ้า (ยากอบ 1:5) 

	 •	 แสวงหาค�ำแนะน�ำจากคริสเตียนคนอื่นๆ (สุภาษิต 12:15)

	 •	 อธิษฐานขอให้น�้ำพระทัยของพระเจ้าส�ำเร็จ (มัทธิว 6:9-10)

	 •	 เชื่อมั่นในการให้ค�ำปรึกษาที่มาจากพระวิญญาณบริสุทธิ์ (ยอห์น 14:15-27) 

	 •	 เชื่อมั่นว่าพระเจ้าสร้างคุณตามพระฉายาของพระองค์ และประทานความสามารถให้คุณในการ 

		  ตัดสินใจ (ปฐมกาล 1:27) 

	 •	 เชื่อมั่นในความรอบรู้ของพระเจ้า (สดุดี 16:33) 
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การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ  

	 เมื่อต้องท�ำการตัดสินใจ การจัดล�ำดับความส�ำคัญเป็นเร่ืองส�ำคัญ การจัดล�ำดับความส�ำคัญหมายถึงการ

ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดเป็นอันดับแรก และท�ำสิ่งที่ส�ำคัญน้อยที่สุดเป็นอันดับสุดท้าย 

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการตัดสินใจ 
	 อ่านตวัอย่างต่อไปนี ้จากนัน้ให้เขยีนความคดิของคณุลงไปในกระดาษว่า  มี

เรื่องใดที่พลควรจัดล�ำดับความส�ำคัญก่อนท�ำการตัดสินใจ 

	 เป้าหมายของพลคือการท�ำงาน  เขาอาจเลือกวิธีการเดินทางไปที่ท�ำงาน

ได้โดยการเดิน การนั่งรถบัส การนั่งรถแท๊กซี่ หรือการปั่นจักรยานไปพร้อมกับ

เพื่อน ๆ  แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของพล คือเวลากับค่าใช้จ่าย

•	 เมื่อพลต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญ เขาต้องคิดถึงทางเลือกที่ดีที่สุดในการ 

ไปท�ำงาน 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

	 หากสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดของพลคือการไปถึงท่ีท�ำงานตรงเวลา เขาอาจเลือก 

เดินทางโดยรถแท๊กซี่ อย่างไรก็ดีหากสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับเขาคือการเก็บเงิน 

เขาอาจต้องเดินหรือปั่นจักรยานไปกับเพื่อน ๆ แม้ว่าเขาอาจต้องใช้เวลานาน 

ไปท�ำงานนานขึ้นกว่าเดิม เมื่อต้องตัดสินใจ การจัดล�ำดับความส�ำคัญสามารถ 

ช่วยคุณในการก�ำหนดเป้าหมายสูงสุด ว่าอะไรคือสิ่งส�ำคัญที่สุดส�ำหรับคุณ 

ขอให้คุณเขียนทางเลือกต่าง ๆ และบอกว่าในแต่ละทางเลือกนั้นจะช่วยให้คุณ 

ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างไรผ่านการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง



การตัดสินใจและการแก้ปัญหา ส�ำหรับพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยง           17

ชั่งน�้ำหนักระหว่างข้อดีกับข้อเสีย

	 อีกหนึ่งวิธีการที่ใช้ในการตัดสินใจคือการเขียนข้อดี และข้อเสีย ข้อดีก็คือผลบวก โดยระบุเหตุผลที ่

ทางเลือกนี้ให้ผลดี ข้อเสียคือ ผลลบ โดยระบุเหตุผลที่การเลือกทางเลือกนี้ไม่ใช่ค�ำตอบที่ดีที่สุด 

ข้อดีกับข้อเสีย
	 ให้กลับมาดูตัวอย่างการเดินทางไปท�ำงานของพลอีกครั้ง จากกระดาษ 

ที่คุณได้เขียนความคิดลงไป ให้เขียนว่า “ข้อดีของการเดินทางโดยรถแท๊กซี่” 

และ “ข้อเสียของการเดินทางโดยรถแท๊กซี่”

	 ให้เขียนรายการออกมาเป็นข้อ ๆ ท่ีบอกทั้งข้อดี และข้อเสีย การเขียน

รายการข้อดี และข้อเสียจะช่วยคุณในการพิจารณาการตัดสินใจของคุณ และ

จะน�ำคุณไปถึงผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

ถ้าหากว่า / ต่อจากนั้น (จะเป็นอย่างไร) 

	 การใช้ค�ำถาม “ถ้าหากว่า / ต่อจากนั้น” ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีการที่ใช้ในการตัดสินใจ การน�ำไปถึงประเด็น

ปัญหาจะช่วยให้คณุคดิถงึทางเลอืกต่าง ๆ  และใคร่ครวญว่ามทีางเลอืกอะไรบ้างทีจ่ะน�ำมาซึง่การเสยีใจทีน้่อยทีส่ดุ 

การใช้วธิคีำ�ถาม  "ถ้าหากว่า/ ต่อจากนัน้"  ในการตดัสนิใจ 
	 ตัวอย่างเช่น หากพลมีเป้าหมายสูงสุดในการไปท�ำงานให้ตรงเวลา เขาต้อง

คิดถึงการเดินทางโดยรถแท็กซี่  ถ้าหากว่าเขานั่งรถแท็กซี่ไปท�ำงาน เขาจะไป

ถึงที่ท�ำงานตรงเวลา อย่างไรก็ดี เขาต้องจ่ายเงินเป็นจ�ำนวนมากส�ำหรับค่ารถ

แท็กซี่ด้วยเช่นกัน แต่ถ้าเขาไปถึงที่ท�ำงานสายมากกว่า เสียค่าแท็กซี่ในการเดิน

ทาง  ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดของพลคือเลือกใช้แท็กซี่เดินทาง

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง
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	 เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีกล่าวมา เราจะเกิดความเข้าใจเรื่องท่ีต้อง 

ตัดสินใจ ดังนั้นวิธีการตัดสินใจทั้ง 4 วิธีไม่ว่าจะเป็น การจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

การปรกึษาหารอื การพจิารณาข้อดีข้อเสยี และใช้ค�ำถาม ถ้าหากว่า / ต่อจากนัน้ 

ก็จะเป็นวิธีการช่วยคุณคิดถึงวิธีการตัดสินใจที่หลากหลาย หากถึงเวลาที่คุณ

ต้องตัดสินใจ

	 ถ้าเป้าหมายของคุณคือต้องการเกรด 4 ในการสอบวิชาวิทยาศาสตร์ ในวัน

จันทร์นี้  อย่างไรก็ดีอาทิตย์นี้น้องชายคนเล็กของคุณมีการแข่งขันฟุตบอล และ

เขาต้องการให้คุณไปดูเขาเล่นฟุตบอล การเดินทางไปสนามฟุตบอล การดูเขา

เล่นฟุตบอล และการเดินทางกลับมหาวิทยาลัย ต้องใช้เวลาตลอดทั้งวันเสาร์ 

ขณะเดยีวกนัคณุกต้็องการท�ำข้อสอบให้ได้คะแนนด ีและคณุกต้็องการไปดนู้อง

ชายแข่งฟุตบอลด้วย ให้คุณใช้วิธีการตัดสินใจแบบ “ถ้าหากว่า / ต่อจากนั้น” 

มาใช้พิจาราณาส�ำหรับการตัดสินใจเหตุการณ์นี้ คุณต้องท�ำอย่างไรเพื่อผลการ

ตัดสินใจจะออกมาดีที่สุด 
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การวิเคราะห์ปัญหา

	 การวิเคราะห์ปัญหาหมายถึงการมองปัญหา และสังเกตว่าอะไรคือข้อบกพร่อง (อะไรคือตัวสร้างปัญหา) 

และอะไรคือสิง่ทีต้่องการแก้ไข ( อะไรจะช่วยแก้ปัญหานีไ้ด้ ) เมือ่น�ำมาถึงการแก้ปัญหา สิง่ท่ีส�ำคญัคือมองประเดน็

ปัญหา และสังเกตว่ามีช่องว่างอะไรบ้าง ช่องว่างนั้นคืออะไร และต้องมีอะไรบ้าง ในการแก้ปัญหาคุณต้องเติม 

ช่องว่างให้เต็ม 

	 มีขั้นตอน 2-3 อย่างในการเติมช่องว่างให้เต็มเพื่อจะแก้ปัญหาให้ส�ำเร็จ  อย่างแรกคือต้องแยกแยะปัญหา 

ว่าอะไรคือประเด็นปัญหา มีใครบ้างที่ได้รับผลกระทบ มีเร่ืองกังวลใจอะไรท่ีจ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไข อย่างท่ี

สอง ต้องบอกได้ว่ามีทางเลือกใดบ้างที่คุณสามารถน�ำมาแก้ปัญหา ขอให้พิจาราณาอย่างถี่ถ้วนถึงความเป็นไปได้

ของทางเลือก ถึงแม้จะดูเหมือนว่าทางเลือกดูไม่ค่อยดีมากนัก 

บทที่

ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา
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	 สุดท้ายคณุต้องประเมนิความจ�ำเป็นว่าทางเลอืกต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะช่วยแก้ปัญหาได้อย่างไรหรอืในทางเลอืก

เหล่านี้จะท�ำให้ปัญหาแย่ลงไปอีกหรือไม่ คุณจะให้น�้ำหนักของแต่ละทางเลือกอย่างไรเพื่อจะน�ำไปสู่การตัดสินใจ

ที่ดีที่สุด เมื่อคุณมองปัญหา มองทางเลือก และผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ คุณสามารถตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ (ทำ�หรือไม่ก็ได้)
	 พจิารณากจิกรรมเหล่านี ้ทีจ่ะช่วยคณุในการน�ำหลกัการเหล่านีไ้ปประยกุต์

ใช้เพื่อแก้ปัญหาชีวิตของคุณ

การวิเคราะห์ปัญหา 
	 บ่อยคร้ังมปัีญหาหลายอย่างทีอ่ยูร่อบตวัเราซึง่ก�ำลงัรอการแก้ไขในฐานะผูน้�ำ 

นี่เป็นเรื่องส�ำคัญที่ต้องน�ำทักษะที่คุณได้เรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

•	 ให้ระบปัุญหาทีเ่กิดขึน้จรงิในชวีติของคณุ  หรอืปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อคน 

	 ที่คุณรู้จัก

•	 ระบุถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อปัญหา 

•	 ระบุทางออกในปัญหานั้น เช่น เป็นปัญหาด้านการเงินที่ต้องแก้ไขหรือไม่  

	 ต้องให้คนอื่นมาช่วยเพื่อหาทางออกให้กับปัญหาหรือไม่ 

•	 ให้ยืนยันถึงทางเลือกที่ใช้ในการแก้ปัญหา ก�ำหนดทางออกท่ีคาดว่าดีท่ีสุด  

	 และสิ่งส�ำคัญคือต้องถวายเกียรติพระเจ้า และเป็นประโยชน์ต่อคนที่ 

	 เกี่ยวข้อง 

 ความสำ�เร็จกับความล้มเหลว
	 เราทกุคนต่างกเ็คยประสบความส�ำเรจ็ และ ความล้มเหลว เราสามารถเรียน

รู้จากเรื่องนี้ได้ 

	 ให้พิจารณากิจกรรมเหล่านี้ร่วมกัน หรือแยกกันท�ำ โดยท�ำข้อตกลงถึง 

ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมด้วยกัน และก�ำหนดเวลาในการพบกันเพื่อ

ปรึกษาในเรื่องที่คุณได้เรียนรู้

	 ให้หาคนในชุมชนของคุณจ�ำนวน 3-4 คนที่คุณรู้สึกสะดวกใจในการพูดคุย

ด้วย ขอให้พวกเขาแบ่งปันว่ารู้สึกอย่างไรเม่ือประสบความส�ำเร็จในการแก้ไข

ปัญหา  และรู้สึกอย่างไรเมื่อล้มเหลวในการแก้ปัญหา  ถามค�ำถามเช่น  คุณได้

เรยีนรูอ้ะไรบ้างจากประสบการณ์เหล่านี ้คณุท�ำเรือ่งอะไรได้ด ีคณุต้องการทีจ่ะ

ท�ำอะไรให้แตกต่างออกไป

กิจก
รรม

การ

น�ำมาปรับใช้
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	 ประสบการณ์นีช่้วยคณุอย่างไรบ้าง  คณุมคี�ำแนะน�ำอะไรให้ฉนัในเรือ่งการ

แก้ไขปัญหา หากเป็นไปได้ให้ท�ำการจดบันทึกเพื่อคุณจะสามารถน�ำข้อมูลที่ได้

รับมาแบ่งปันกับที่ปรึกษาของคุณ และบันทึกวิธีการแก้ปัญหาได้ในอนาคต 
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บทที่

ข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ

การตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวัน  ส�ำหรับบางคนการตัดสินใจก็เป็นเรื่องง่ายในขณะที่บาง

คนรู้สึกว่าเป็นเรื่องยากกว่าจะหาข้อสรุปส�ำหรับการตัดสินใจ  บางคนมีช่วงเวลาท่ียากล�ำบากใน

การตัดสนิใจ และเล่ือนการตดัสนิใจออกไปให้นานทีส่ดุเท่าทีท่�ำได้  อย่างไรกด็ ีเมือ่ไม่ได้ท�ำการตดัสนิใจ กถ็อืเป็น

ข้อบกพร่องอย่างหน่ึง การตดัสนิใจช่วยให้คุณเดนิต่อไปได้ คณุจะรูเ้ป้าหมาย รูว่้าอนาคตควรจะไปในทศิทางไหน 

เมื่อได้ตัดสินใจไปแล้วคุณจะรู้ว่าต้องเดินทางไหน และจะน�ำไปสู่กระบวนการเริ่มต้นได้ 
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ไม่กล้าตัดสินใจ

	 บางคนพบว่าการตัดสนิใจเป็นเร่ืองยุง่ยากมากมายเกนิไป พวกเขาจงึไม่ยอมตัดสนิใจ คนทีต่ดัสนิใจผดิพลาด

ในตอนสุดท้ายชีวิตของเขาจะถูกยึดติด แน่นอนว่างบางครั้งการตัดสินใจอาจเป็นเรื่องยุ่งยากมากมาย และอาจ

เป็นเรื่องยากที่ต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง แต่การฝึกตัดสินใจเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้คุณตัดสินใจได้ชาญฉลาด 

และถวายเกียรติพระเจ้า สิ่งส�ำคัญที่ต้องระลึกอยู่เสมอก็คือการอธิษฐาน เชื่อมั่นในพระเจ้าเมื่อได้ท�ำการตัดสินใจ

ไปแล้ว ขอให้คุณอธิษฐานขอสติปัญญา และการทรงน�ำจากพระเจ้า

การตัดสินใจผิดพลาดในชีวิตคุณ 
	 ให้พิจารณากระบวนการตัดสินใจของคุณ และประสบการณ์ท่ีเป็นความ 

ผิดพลาด ขอให้คุณตอบค�ำถามจากค�ำถามเหล่านี้ ให้คุณอภิปรายค�ำตอบ 

ของคุณกับพี่เลี้ยงของคุณเพื่อช่วยให้คุณมีทักษะในการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้น 

•	 คณุเก่งในการตดัสนิใจ หรอืว่าการตดัสนิใจเป็นเรือ่งยากส�ำหรบัคณุ ท�ำไม 

	 จึงเป็นเช่นนั้น? 

•	 เมือ่ไหร่ทีค่ณุตดัสนิใจล้มเหลว / ผดิพลาด และการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดนัน้ 

	 ส่งผลกระทบในด้านลบอย่างไร?

•	 การมีความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็งกับพ่ีเลี้ยงช่วยคุณได้อย่างไรในการตัดสินใจ 

	 เรื่องอนาคต คุณสองคนจะมีส่วนช่วยซึ่งกันและกันในการตัดสินใจได้ 

	 อย่างไร? 

การตัดสินใจที่แย่ 

	 ทุกคนอาจเคยตัดสินใจแบบแย่ ๆ  มาบ้าง (และอาจจะเกิดขึ้นได้อีก) บางครั้งเราไม่ได้คิดเรื่องการตัดสินใจ 

อย่างถูกต้องก่อนที่จะท�ำมันลงไป บางคร้ังเราก็เป็นคนโง่เพราะคิดว่าการตัดสินใจนั้นเป็นเรื่องท่ีดีแล้ว และ 

เพราะความบาปถงึแม้เรารูว่้าน้ีเป็นการตัดสนิใจทีแ่ย่ แต่เรากย็งัท�ำ เพราะเราต้องการจะท�ำสิง่นีใ้นตอนนัน้ อย่างไร

กด็ ีเมือ่เราตดัสินใจแบบแย่ ๆ  ไปแล้ว แต่บ่อยคร้ังเรายงัสามารถพลกิการตดัสนิใจทีไ่ม่ดใีห้กลายมาเป็นเร่ืองทีด่ไีด้

เหนือสิง่อ่ืนใด ขอให้ระลกึว่าพระเจ้าได้ยกโทษการตัดสนิใจท่ีผดิพลาดของเรา เพราะว่าพระเยซูได้สิน้พระชนม์บน

ไม้กางเขน เราได้รับการปกคลุมด้วยความชอบธรรมของพระเจ้า พระเจ้าไม่ได้มองเห็นความล้มเหลวของเรา แต่

พระองค์มองเหน็ความชอบธรรมของพระเยซใูนชวีติของเรา เราได้รบัพระวญิญาณของพระเจ้าทีค่อยให้ค�ำปรกึษา

เรา และน�ำเราไปถึงสติปัญญา และการตัดสินใจที่ดี 

กิจก
รรม

การอภิปราย
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การตัดสินใจที่แย่ในชีวิตของคุณ 
	 ให้พิจารณาถึงช่วงเวลาที่คุณตัดสินใจได้ไม่ดี คุณได้ท�ำอะไรเพื่อแก้ปัญหา

ของคุณ โดยใช้วิธีการตัดสินใจที่ดี 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

	 ขอให้พี่เลี้ยงของคุณอธิษฐานเผื่อคุณในการแสวงหาความชอบธรรม และ

การมีใจกระตือรือร้นในการตัดสินใจที่ดีส�ำหรับอนาคต 

ตัดสินใจเร็วเกินไป (รีบตัดสินใจ)

	 การตดัสนิใจทีไ่ม่ดีหรือการไม่ได้ตัดสนิใจมกัจะเกดิจากการไม่ได้คดิอย่างรอบคอบก่อนลงมอืท�ำการตดัสนิใจ

เป็นเรือ่งทีต้่องให้ความส�ำคัญกบัการวเิคราะห์ประเดน็ทีใ่ช้ตดัสนิใจ  โดยการคดิถงึข้อด ีข้อเสยี เป้าหมาย ผลลพัธ์ 

และผลกระทบ เมื่อคุณจัดล�ำดับความส�ำคัญผ่านสถานการณ์  การตัดสินใจก็จะเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น 

อุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ

	 อปุสรรคใหญ่ทีข่วางกัน้การตัดสนิใจคือความเป็นมนษุย์  เราควรมคีวามต้องการทีจ่ะคดิถงึเรือ่งการตดัสนิใจ 

ที่ยาก ๆ ลงมือท�ำในเรื่องที่ชาญฉลาด และเป็นการตัดสินใจที่ดี อุปสรรคของการตัดสินใจอาจเป็นเรื่องความกลัว  

ความไม่ปรารถนาที่จะท�ำ หรือมีทางเลือกมากเกินไป ความสับสนทางความคิด  การที่จะเอาชนะเรื่องเหล่านี้ 

สิ่งส�ำคัญคือการรู้จักเป้าหมายที่ชัดเจน เมื่อคุณรู้ว่าคุณต้องการที่จะประสบความส�ำเร็จในเรื่องใด ก็จะเป็นเรื่อง

ง่ายส�ำหรับการเลือกทางเลือกของคุณ อีกประการหนึ่งก็คือ อย่าให้คุณกลัวการตัดสินใจ เมื่อคุณตัดสินใจแล้ว 

คุณจะเรียนรู้เรื่องการตัดสินใจได้เร็วมากขึ้นฉลาดมากขึ้น และได้เห็นผลลัพธ์ที่จะมีประโยชน์ต่อคุณและคนอื่นๆ    

พระเจ้าได้ประทานสติปัญญาให้คุณ เพื่อให้คุณใช้สติปัญญาถวายพระเกียรติและพระสิริแด่พระเจ้าผ่านวิธีการ

ตัดสินใจของคุณ 

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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ใช้สิ่งที่คุณได้เรียนรู้
•	 พจิารณาสิง่ทีค่ณุได้เรยีนรูจ้ากบทเรยีนนี ้เมือ่คณุอภปิรายเรือ่งการตดัสนิใจ  

	 อะไรคือเรื่องที่คุณได้เรียนรู้มากที่สุดจากเร่ืองการตัดสินใจ และการแก้ไข 

	 ปัญหา

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มกีารตดัสนิใจเรือ่งใหญ่ ๆ  อะไรบ้างทีค่ณุต้องท�ำในชวีติของคณุ มเีรือ่งอะไร 

	 ในตอนนี้ที่คุณต้องท�ำการตัดสินใจ

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 เม่ือไหร่ที่การตัดสินใจของผู ้อื่นได้ท�ำร้ายคุณ มีอะไรที่คุณคาดหวังว่า 

	 คน ๆ นั้นจะท�ำในสิ่งที่แตกต่างออกไป 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 เมื่อคุณต้องท�ำการตัดสินใจ หรือแก้ปัญหา คุณพูดคุยเรื่องเหล่านี้กับใคร 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณได้ช่วยเหลือคนอื่นอย่างไรในเรื่องการตัดสินใจ หรือการแก้ไขปัญหา 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

การอภิปราย
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•	 คุณมีวิธีการอย่างไรที่จะท�ำให้การตัดสินใจและการแก้ปัญหาในอนาคต 

	 ของคุณดีขึ้นจากเรื่องที่คุณได้เรียนรู้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจกรรมการเรียนรู้ (ทำ�หรือไม่ก็ได้) 
	 คุณอาจมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลาท่ีอาจท�ำกิจกรรมนี้ได้ไม่เสร็จท้ังหมด  

อย่างไรก็ดี การอธิบายเรื่องการตัดสินใจก็เป็นสิ่งส�ำคัญ ท้ังในเรื่องส่วนตัวและ

ต่อชุมชน 

	 หากคุณมีเวลามากพอที่จะท�ำกิจกรรมนี้ให้เสร็จ ขอให้คุณอภิปรายถึง

ผลลพัธ์กบัพีเ่ลีย้งของคณุโดยระบปัุญหาทีส่่งผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัของคณุ 

ครสิตจักร  กลุม่อนุชน หรอืครอบครวั  อาจเป็นเรือ่งของโรงเรยีนท่ีต้องการอาสา

สมคัร  ตกึทีต้่องการปรบัปรุงใหม่  ปัญหาไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเรือ่งใหญ่โต แต่ควร

เป็นเรื่องที่คุณสามารถแก้ไขได้ด้วยตัวเอง หรือมีคนช่วยสัก 2-3 คน 

	 ตรวจสอบว่ามีใครบ้างที่สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ ระดมคนเข้ามาอภิปราย

ปัญหาร่วมกันเพ่ือร่วมกันหาทางออกที่ดีที่สุด หากมติเอกฉันท์ร่วมกันในการ

แก้ปัญหา และยอมรับในสิ่งที่จะท�ำร่วมกันต่อไป 

	 เมื่อคุณท�ำกิจกรรมนี้เสร็จแล้ว ให้รวมกลุ่มคนที่จะช่วยคุณแก้ปัญหา โดย 

การใช้ค�ำถามต่อไปนี้ในการถามเพื่ออภิปราย 

•	 อะไรคืออุปสรรคของเราในการแก้ปัญหา 

•	 เรามีทางเลือกอะไรบ้าง 

•	 เราจะช่วยกันอย่างไรในการแก้ไขปัญหา 

•	 เราจะใช้ทักษะการตัดสินใจและทักษะการแก้ปัญหาแบบใด ในการจัดการ 

	 กับประเด็นนั้น ๆ 

•	 อะไรคือเรื่องที่ยากที่สุด 

•	 อะไรคือเรื่องที่ง่ายกว่าที่เราคิดไว้

•	 อะไรคือทางเลือกที่ชาญฉลาดที่เราต้องท�ำในผ่านกระบวนการ 

•	 เราได้ท�ำอะไรที่ไม่ฉลาดในกระบวนการนี้

•	 อะไรคือสิ่งที่เราจะท�ำให้แตกต่างออกไปได้ในครั้งหน้า

•	 เราได้เรียนรู้อะไรจากกระบวนการนี้ 

กิจก
รรม

การ

น�ำมาปรับใช้
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บนัทกึ
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บนัทกึ






