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    เป็นสิ่งสำ�คัญมากที่จะเข้าใจว่า :

	 •	 ก่อนทีจ่ะเร่ิมต้นบทเรยีนนี ้พีเ่ลีย้งควรจะทราบและยดึถอืปฏบิตัติามกฏหมายและกฏข้อบงัคบัเกีย่วกบั	

	 	 การให้ค�ำปรึกษาที่ใช้ภายในแต่ละประเทศ บทเรียนนี้ไม่ใด้เป็นประกาศนียบัตรหรือใบอนุญาตในการ	

	 	 ให้ค�ำปรึกษาแต่อย่างหนึ่งอย่างใด

	 •	 บทเรียนนี้มุ ่งหมายให้การอบรม การเตรียมและการสนับสนุนให้พี่เลี้ยงมีทักษะพื้นฐานการให	้

	 	 ค�ำปรึกษาในฐานะที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเป็นพี่เลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ

	 •	 องค์การคอมแพสชั่นมิได้คาดหวังหรือต้องการให้พ่ีเลี้ยงในโครงการนี้เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาที่ได้รับ	

	 	 ใบอนุญาต เรือ่งต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัการล่วงละเมดิ (ทางเพศ, เสพตดิยา, ความรนุแรง/อาชญากรรม, 	

	 	 เรื่องภายในครอบครัว, เรื่องทางกายภาพ, เรื่องทางอารมณ์ ฯลฯ), การฆ่าตัวตาย หรือการผิดศีลธรรม	

	 	 และเรื่องใด ๆ ที่ถึงแก่ชีวิตควรส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษาในเวลาที่เหมาะสมและแจ้ง	

	 	 แก่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่มีอ�ำนาจหรือต�ำรวจที่อยู่ใกล้เคียง

	 •	 เพ่ือช่วยให้เข้าใจถงึบทบาทการเป็นผูใ้ห้ค�ำปรกึษา พีเ่ลีย้งจะได้รับการอบรมตามนโยบายการคุม้ครอง	

	 	 เด็กของคอมแพสชั่นและลงนามในแบบฟอร์มค�ำมั่นสัญญาเป็นหลักฐาน
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วัตถุประสงค์การเรียนรู้

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้ว ผู้เรียนจะสามารถ

•	 นิยามความหมายของค�ำว่าการให้ค�ำปรึกษาและการให้ค�ำปรึกษาตาม	

	 หลักพระคัมภีร์ได้และสามารถบอกได้ว่าสองสิ่งนี้เก่ียวข้องกับการ	

	 เลี้ยงดูอย่างไร

•	 อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้ค�ำปรึกษาพื้นฐานได้

•	 อธบิายความส�ำคญัของการเก็บรักษาความลบั การฟังอย่างมปีระสิทธภิาพ	

	 การประจันหน้า การตั้งค�ำถาม การท�ำให้เป็นรูปธรรมและทักษะอื่น ๆ	

	 ที่ส�ำคัญเกี่ยวกับทางอารมณ์และสังคมในการให้ค�ำปรึกษาและการเป็น	

	 พี่เลี้ยง

•	 แสดงถงึความสามารถในการแยกแยะในการให้ค�ำปรกึษาในฐานะพีเ่ลีย้ง	

	 และเมื่อจ�ำเป็นต้องส่งต่อน้องเลี้ยงให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษา
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คำ�นำ�

	 ทกุคนล้วนแล้วแต่ได้รับและให้การปรกึษาด้วยกนัท้ังนัน้  เราได้รบัค�ำปรกึษาจากครอบครัวและเพือ่น  และเรา

ได้ให้ค�ำแนะน�ำกับคนทีเ่ราให้ความใส่ใจ  ผูค้นได้รบัค�ำปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญด้วยเหตผุลท่ีแตกต่างกนัไป – บางคน	

ได้รบัค�ำปรึกษาเก่ียวกับเรือ่งทางจิตวทิยาและบางคนเกีย่วกบัเรือ่งส่วนตวั  การให้ค�ำปรกึษาสามารถเป็นเครือ่งมือ่	

ที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือคนอื่นให้เข้าใจและจัดการกับเหตุการณ์ในอดีตและเติบโตข้ึนในความสัมพันธ์

ส่วนบุคคล ทักษะการให้ค�ำปรึกษาสามารถใช้ได้กับทุกคน - แม้ว่าจะอยู่นอกเหนือบริบทของการเป็นผู้เชี่ยวชาญ

	 บทเรียนนี้จะน�ำคุณให้รู้จักความหมายของการให้ค�ำปรึกษา หลักการการให้ค�ำปรึกษาตามหลักของ	

พระคัมภีร์ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้ค�ำปรึกษา คุณค่าของการฟังและทักษะทั่วไปในการให้ค�ำปรึกษา
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ความคิดส่วนตัวเกี่ยวกับการให้คำ�ปรึกษา
	 หากคุณคิดถึงการให้ค�ำปรึกษาคุณนึกถึงอะไรและมีอะไรบ้างท่ีเข้ามา

เกี่ยวข้อง

•	 คุณคิดว่าการให้ค�ำปรึกษารวมไปถึงอะไรบ้าง?

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มีใครที่คุณเคยให้ค�ำปรึกษาไปแล้วบ้าง?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

บทที่

การให้คำ�ปรึกษาคืออะไร?

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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•	 คุณได้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้อื่นอย่างไร?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

	 การให้ค�ำปรึกษาเป็นการจัดที่ท่ีปลอดภัยให้ผู้คนได้แบ่งปันและคิดทบทวน

เรื่องราวของตนเอง ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษาส่งเสริมให้ผู้รับค�ำปรึกษา

หาข้อสรุปเรื่องราวส่วนตัว,ทางสังคมหรือเรื่องทางจิตวิทยาและช่วยให้ผู้รับค�ำ

ปรึกษาปฏิบัติตามข้อสรุปนั้นให้ส�ำเร็จ ผู้ให้ค�ำปรึกษาใช้เวลาส่วนใหญ่ในการ

ต้ังใจฟังผูร้บัค�ำปรกึษาเพือ่จะทราบว่าจะให้ค�ำแนะน�ำทีด่ทีีส่ดุแก่ผูร้บัค�ำปรกึษา

อย่างไร

การให้คำ�ปรึกษาเหมือนหรือ
แตกต่างจากการเลี้ยงดูอย่างไร? 

	 การให้ค�ำปรึกษาในความสัมพันธ์แบบพี่เลี้ยงส่วนใหญ่จะเน้นที่การรับฟังความต้องการ สิ่งที่ก�ำลังเผชิญ

อยู่และเร่ืองราวในชีวิตของน้องเลี้ยง พี่เลี้ยงจะใช้ข้อมูลท่ีได้รับในการให้ค�ำแนะน�ำ  ช้ีแนะ สนับสนุนน้องเลี้ยง

ให้แก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง ทักษะการให้ค�ำปรึกษาช่วยให้พี่เลี้ยงสนับสนุนน้องเลี้ยงให้ท�ำตามหน้าท่ีการตัดสิน

ใจของน้องเลี้ยงเอง การเป็นพี่เลี้ยงกว้างกว่าการให้ค�ำปรึกษา เนื่องจากเป็นการผสมรวมความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด

และอยู่ในระดับลึกในทุกด้านของชีวิต (ด้านจิตวิญญาณ การรับรู้ กายภาพ สังคมและอารมณ์ อาชีพ เศรษฐกิจ

และครอบครัว) พี่เลี้ยงให้ค�ำแนะน�ำ การชี้แนะและให้ถ้อยค�ำที่ประกอบด้วยสติปัญญาและแหล่งข้อมูลอื่นที่เป็น

ประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสมแก่น้องเลี้ยง

ผู้ให้คำ�ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง?
อ่านเรื่องต่อไปนี้และบอกว่าคนนั้นเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือพี่เลี้ยง เขียนเหตุผล

ประกอบการตัดสินใจ

	 แมรีแ่ละเอสเธอร์พบกนัเพ่ือพดูถงึเรือ่งชวีติส่วนตวัสปัดาห์ละหนึง่ครัง้  แมรี่

แก่กว่าเอสเธอร์และมีประสบการณ์มากมาย แมรี่แบ่งปันถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เธอได้

เรียนรู้แก่เอสเธอร์ เอสเธอร์ถามค�ำถามและขอค�ำแนะน�ำรวมท้ังความคิดเห็น

จากแมรี่

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง
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•	 แมรี่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือว่าเป็นพี่เลี้ยง? เพราะเหตุใดคุณจึงคิดเช่นนั้น?	

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

	 มทัธวิไปทีส่�ำนกังานของเยเรมย์ีทกุเดอืน มทัธวิได้เล่าเร่ืองทีท่�ำงานและการ

แต่งงานให้เยเรมีย์ฟัง เยเรมีย์ไม่ได้เล่าอะไรเกี่ยวกับชีวิตของเขาให้มัทธิวฟังเลย 

แต่กลบัถามค�ำถามเกีย่วกบัสถานการณ์ในชวีติแต่งงานและการท�ำงานของมทัธวิ

•	 เยเรมีย์เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยง? เพราะเหตุใดคุณถึงคิดเช่นนั้น?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

	 ในการเป็นพีเ่ลีย้ง พีเ่ลีย้งมกัจะแบ่งปันข้อมลูส่วนตวัในชีวติเพือ่ช่วยแนะน�ำ

น้องเลี้ยง  จากเรื่องราวข้างต้นแมรี่และเอสเธอร์มีความสัมพันธ์เป็นพี่เลี้ยงน้อง

เลีย้งกนั ผูใ้ห้ค�ำปรกึษามกัจะไม่เล่าเรือ่งส่วนตวัเพราะนัน่เป็นความสมัพนัธ์แบบ

วิชาชีพไม่ใช่ความสัมพันธ์แบบส่วนตัว เรื่องข้างต้น เยเรมีย์และมัทธิวมีความ

สมัพนัธ์เป็นผูใ้ห้และผูร้บัค�ำปรึกษา ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาให้การช่วยเหลอืกบัผูท้ีร่บัค�ำ

ปรึกษาแต่ไม่จ�ำเป็นว่าจะต้องมีความปรารถนาที่จะเป็นเพื่อนสนิทด้วย ผู้ให้ค�ำ

ปรึกษามักจะให้ค�ำแนะน�ำแต่เวลาส่วนใหญ่จะหมดไปกับเรื่องที่ผู้รับค�ำปรึกษา

กังวลถึง 

	 สิง่ส�ำคญัในการให้การปรกึษากบัคนคนหนึง่ในฐานะทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบพี่

เลี้ยง คือการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสังเกตถึงความต้องการของน้องเลี้ยง	

การให้ค�ำแนะน�ำและการทราบว่าเม่ือไรทีน้่องเลีย้งต้องการความช่วยเหลอืจาก

ผู้เชี่ยวชาญ อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นของบทเรียนนี้ว่าพี่เลี้ยงไม่ได้ถูกคาด

หวังให้เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษามืออาชีพแต่ว่าในความสัมพันธ์แบบพี่เลี้ยงนี้พี่เลี้ยง

อาจจ�ำเป็นต้องให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำน้องเลีย้งให้แก้ไขปัญหานัน้ ๆ  ได้ ทักษะ

การให้ค�ำปรึกษาเป็นองค์ประกอบส�ำคญัส�ำหรบัการมคีวามสมัพนัธ์แบบพีเ่ลีย้ง

ที่มีประสิทธิภาพ

	 • คุณคิดว่าทกัษะการให้ค�ำปรกึษาเป็นประโยชน์ต่อความสมัพนัธ์แบบพีเ่ลีย้ง

อย่างไร?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
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บทที่

การให้คำ�ปรึกษา
ตามหลักการของพระคัมภีร์ 

การให้ค�ำปรึกษาตามหลักการของพระคัมภีร์เป็นวิธีการให้ค�ำปรึกษาบนความเข้าใจว่าพระวจนะของ

พระเจ้า พระวญิญาณบรสิทุธิแ์ละพระคณุของพระเยซคูรสิต์เป็นสิง่ส�ำคญัต่อการเตบิโตและมชีวิีต

ท่ีดี ปัญหา เรือ่งราวต่าง ๆ  ความเจบ็ปวดในอดตี และการเจรญิเตบิโตเป็นวธิกีารภายใต้การทรงน�ำของพระคมัภร์ี

ด้วยความเข้าใจว่าพระเจ้าทรงเป็นผู้ทรงเปลี่ยนแปลงเราท้ังหลาย การให้ค�ำปรึกษาตามหลักการของพระคัมภีร	์

ไม่ได้ปฏิเสธความจริงของจิตใจ กายภาพ หรอืเร่ืองของอารมณ์แต่เป็นการหลอมรวมเรือ่งราวเหล่านีด้้วยสตปัิญญา

จากพระคัมภีร์และพึ่งพาในพระวิญญาณบริสุทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลง เยียวยา เสริมสร้างและให้ค�ำแนะน�ำ การให้

ค�ำปรึกษาตามหลักการของพระคัมภีร์ได้รับการเสริมสร้างอยู่บนความเข้าใจว่าพระคัมภีร์ให้ค�ำตอบว่าพระเจ้า

เป็นใคร ธรรมชาติของมนุษย์ การครอบครองของพระเจ้า และปัญหาของความบาป เรื่องราวมากมายท่ีเราม	ี

ในชีวิตจะรวมเข้ากับความจริงเหล่านี้ได้อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น ความบาปของเราและความบาปของผู้อื่นสร้าง	

ความขัดแย้ง การล่วงละเมิด ความเจ็บปวด ความรู้สึกซึมเศร้าและความรู้สึกโกรธได้ พระคัมภีร์ได้ย�้ำเตือนเรา	

ว่าปัญหาของความบาปมีมานานแล้วและพระคริสต์ได้เสด็จลงมาเพ่ือชวนให้เราหันจากความบาปท่ีดึงดูดเราไว้

และให้ตัดสินใจรับการไถ่โดยอ�ำนาจของพระวิญญาณบริสุทธิ์  
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	 พระคมัภร์ีมไิด้ให้ค�ำตอบท่ีเฉพาะเจาะจงถงึปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่ราเผชญิในชวิีตของเรา ยกตัวอย่างเช่น เราควร	

จะท�ำงานนี้หรือไม่ จะท�ำยังไงกับความสัมพันธ์ที่ถูกล่วงละเมิด หรือจะจัดการกับความซึมเศร้าได้อย่างไร แม้ว่า	

พระคัมภีร์มิได้กล่าวถึงทุกประเด็นในชีวิตแต่พระคัมภีร์ให้สติปัญญาในการจัดการประเด็นที่เราเผชิญอยู	่

ยกตัวอย่างเช่น พระคัมภีร์บอกให้เราแสวงหาสติปัญญาท่ีมาจากพระเจ้าและแสวงหาพระองค์ในทุก ๆ เรื่อง	

(สดุดี 34:4;ยากอบ1:5) เมื่อเราตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องงานสักอย่างหนึ่งเรารู้ว่าเราต้องขอสติปัญญาและสันติสุข	

จากพระเจ้า พระธรรมสดุดีหลายตอนที่กล่าวถึงความซึมเศร้า การไม่มีความหวังและความวิตกกังวล (สดุดี 23, 

31, 32 และ 34) พระคัมภีร์ได้ให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำว่าจะจัดการกับความเสียใจได้อย่างไร (ฟิลิปปี 3:13-15,	

อิสยาห์ 43, และสดุดี 6) พระคัมภีร์มีความชัดเจนเกี่ยวกับมุมมองของพระเจ้าต่อความรุนแรงและความ	

อยุติธรรม (เศฟันยาห์ 1:9 สุภาษิต 16:8 และอิสยาห์ 59:8) ในท�ำนองเดียวกันบัญญัติสิบประการ (อพยพ 20)	

ให้ค�ำแนะน�ำที่ชัดเจนแก่เราถึงสิ่งที่ควรท�ำและสิ่งที่ไม่ควรท�ำ มีสติปัญญาและการหยั่งรู้มากมายในพระคัมภีร	์

เมื่อเราเรียนรู้มากขึ้นเกี่ยวกับพระลักษณะ หัวใจ ฤทธิ์เดชและสิทธิอ�ำนาจของพระเจ้า 

การให้คำ�ปรึกษาและพระวจนะของพระเจ้า
ให้พิจารณาว่าคุณจะใช้พระวจนะของพระเจ้าในการให้ค�ำปรึกษาได้อย่างไร

	 •	 ใคร่ครวญถึงข้อพระคัมภีร์ข้อโปรดของคุณ ถ้อยค�ำเหล่านั้นช่วยคุณใน	

	 	 ยามยากล�ำบากได้อย่างไร?

	 •	 เรื่องราวจากพระคัมภีร์ตอนไหนบ้างที่ช่วยชีวิตคุณไว้? คุณจะสามารถ	

	 	 ใช้เรื่องราวเหล่านั้นในการให้ค�ำปรึกษาผู้อื่นได้อย่างไร?

	 •	 จากประสบการณ์ของคุณ ให้ลองคิดถึงเรื่องราวในพระคัมภีร์ที่แสดง	

	 	 ถึงการล่วงละเมิด อารมณ์ซึมเศร้า ความโกรธหรือความเจ็บปวด	

	 	 ยกตัวอย่างเช่น กษัตริย์ดาวิดต้องต่อสู้กับอารมณ์ซึมเศร้า กษัตริย์ซาอูล	

	 	 ต่อสู้กับความรู้สึกโกรธ เอสเธอร์ต้องจัดการกับความกลัวและความ	

	 	 กล้าหาญ พระธรรมสดดุคีรอบคลมุทกุด้านของอารมณ์ทีม่นษุย์มเีรือ่งราว	

	 	 จากพระคัมภีร์ตอนไหนที่เกี่ยวข้องกับท่านมากที่สุดและเพราะเหตุใด?

	 •	 ในฐานะที่คุณเป็นพี่เล้ียง เป็นเรื่องส�ำคัญมากท่ีจะผูกเอาทัศนคติจาก	

	 	 พระคัมภีร์เข้ากันกับค�ำตอบของคุณ พระคัมภีร์เป็นแหล่งของความจริง	

	 	 และความหวังในทกุ ๆ  สถานการณ์ ให้เขียนข้อพระคมัภร์ีทีใ่ห้ค�ำปรกึษา	

	 	 ข้อแนะน�ำและสติปัญญาส�ำหรับสถานการณ์ท่ีเราพบเจอในชีวิต เช่น 	

	 	 ความเศร้า ความตาย ความยากจน เมื่อมีความจ�ำเป็นคุณจะสามารถ	

	 	 ประยกุต์ใช้ข้อพระคมัภร์ีเหล่านีใ้นการให้ค�ำปรึกษาท่ีดีแก่ผู้อืน่ได้อย่างไร?

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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	 •	 อ่าน ยอห์น 14:15-27 การทีพ่ระเยซทูรงส่งพระวญิญาณบรสิทุธิใ์ห้มาเป็น	

	 	 ที่ปรึกษาของผู้เชื่อมีหมายความว่าอย่างไร? คุณจะพึ่งพิงในการให้ค�ำ	

	 	 ปรึกษาของพระวิญญาณบริสุทธิ์ได้อย่างไร?

	 •	 อ่าน กาลาเทีย 5:19-26 ผลของพระวิญญาณท่ีจ�ำเป็นต้องเกิดผลใน	

	 	 ชวิีตของคณุคอือะไร? ผลเหล่านีช่้วยคณุให้แก้ไขสถานการณ์ทีค่ณุเผชญิ	

	 	 อยู่ได้อย่างไร? ผลเหล่านี้ช่วยคุณให้ค�ำปรึกษาผู้อื่นได้อย่างไร?
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การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ

	 การฟังอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากในการให้ค�ำปรึกษา มีวิธีการที่จะฟังและท�ำให้คนนั้น	

ทราบว่าคุณก�ำลังฟังเขาอยู่ เป็นห่วงเป็นใยและเข้าใจสิ่งที่เขาก�ำลังพูดอยู่ การฟังที่มีประสิทธิภาพเป็นวิธีที่ดีที่จะ

ให้คนอื่นรู้ว่าคุณก�ำลังมีส่วนในสิ่งที่เขาก�ำลังพูดอยู่ อย่างแรกการเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องฟังให้หมดโดย

ไม่ปล่อยให้ความคดินอกเรือ่งหรอืสิง่หนัเหความสนใจเข้ามารบกวนเพือ่ทีจ่ะเข้าใจเรือ่งราวทัง้หมด อย่างทีส่องคอื

เป็นส่ิงส�ำคญัมากทีจ่ะจ�ำให้ได้ว่าคน ๆ  นัน้พดูอะไร คณุสามารถจ�ำได้โดยการจดบนัทกึหรอืการทวนสิง่ทีค่น ๆ  นัน้	

พูด อย่างที่สามผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพย่อมมีการโต้ตอบ การสบตากับคนท่ีเราฟังอยู่ (หากสิ่งนี้สามารถท�ำได้ใน

วฒันธรรมของคณุ) การพยกัหน้า การยิม้ การตอบกลบัด้วยถ้อยค�ำ หรือการโน้มตวัเข้าหาคน ๆ  นัน้ สิง่เหล่านีช่้วย

บอกถึงความเข้าใจของคุณต่อผู้ฟัง โดยการกล่าวทวนสิ่งที่คุณได้ยินมา ยกตัวอย่างเช่น “ดูเหมือนคุณก�ำลังโกรธ

และเสยีใจในส่ิงทีเ่กดิข้ึนกบัอาจารย์ท่ีมหาวทิยาลยัของคณุ ฉนัเข้าใจคณุถูกต้องใช่ไหม?” ผูฟั้งทีม่ปีระสทิธภิาพจะ

บทที่

ทักษะการให้คำ�ปรึกษาขั้นพื้นฐาน
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ไม่ถูกหันเหความสนใจหรือท�ำสิ่งใด ๆ  ขณะที่ก�ำลังฟัง ยกตัวอย่างเช่น ส่งข้อความ เช็คข้อความในโทรศัพท์ การดู

เวลา ผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพไม่ควรลืมสิ่งที่ได้ฟังหรือสบตากับคน ๆ นั้น

ทักษะด้านสังคมและอารมณ์

	 ในการให้ค�ำปรกึษาคน ๆ  หนึง่ ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาจะรูว่้าจะจดัการตวัเองและเก่ียวข้องกับผูอ้ืน่ได้อย่างไรสิง่เหล่านี้	

คือทักษะในด้านสังคมและอารมณ์ ในการเป็นพีเ่ลีย้งโปรดแน่ใจว่าคณุท�ำให้น้องเลีย้งรูส้กึเป็นทีต้่อนรบัและสบาย

ที่จะพูดคุยกับคุณ ส่งยิ้มและแจ้งให้น้องเลี้ยงทราบว่าที่นี่ปลอดภัยที่จะพูดและแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ

 

ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ

	 ทักษะการฟังอย่างตั้งใจมีความคล้ายคลึงกับทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อคุณพบกับน้องเลี้ยง

คุณต้องท�ำให้น้องเล้ียงทราบว่าคุณให้เกียรติในตัวน้องเลี้ยงหรือคุณมีความสนใจในสิ่งที่น้องเลี้ยงก�ำลังพูดอยู ่ 

ซึ่งสามารถท�ำได้โดยผ่านค�ำพูด การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของคุณท่ีควรอยู่ในลักษณะเปิดและให้การ

ต้อนรับต่อน้องเลี้ยง

การสังเกต

	 เมือ่คณุก�ำลังพดูคยุกบัน้องเลีย้งอยูน่ัน้ให้คณุไม่เพยีงแต่สงัเกตว่าน้องเลีย้งก�ำลงัพดูอะไรแต่คณุต้องสงัเกต

ว่าน้องเลี้ยงมีการตอบสนองอย่างไรด้วย การพูดถึงเร่ืองบางเรื่องนั้นท�ำให้น้องเลี้ยงของคุณอึดอัดใจหรือไม่?	

น้องเลี้ยงของคุณก�ำลังโกรธหรือก�ำลังจะร้องไห้หรือเปล่า? น้องเลี้ยงมีท่าทางเปลี่ยนไปหรือไม่? การสังเกตการ

ตอบสนองของน้องเลี้ยงท�ำให้พี่เลี้ยงทราบได้ว่าสถานการณ์บางอย่างมีผลกระทบต่อน้องเลี้ยงอย่างไรบ้าง

ทักษะการประจันหน้า

	 บางครั้งพี่เลี้ยงก็ต้องเข้าประจันหน้าในการสนทนาด้วย สิ่งนี้ไม่ได้หมายถึงการโจมตี ตัดสิน หรือประณาม

น้องเลีย้งของคณุ การประจันหน้าเกีย่วข้องกบัการช่วยให้น้องเลีย้งของคณุเหน็ความคดิหรอืแรงจงูใจทีม่องไม่เหน็

มาก่อน บางครั้งเป็นสิ่งส�ำคัญมากที่จะต้องประจันหน้ากับความบาป การแก้ตัว ความผิด หรือความไม่สอดคล้อง

กันในชวีติของน้องเล้ียง หากพีเ่ลีย้งสามารถท�ำการประจนัหน้าได้ด ีพระวิญญาณบรสิทุธิท์รงท�ำงานน้องเลีย้งอาจ

สารภาพและขอโทษต่อสถานการณ์นั้น ๆ แต่มีความเป็นไปได้ว่าน้องเลี้ยงอาจตอบสนองด้วยการขัดขืน แสดง

ความเจ็บปวดหรืออาการโกรธ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญมากท่ีจะต้องประจันหน้ากับความบาปด้วยความจริงจาก

พระวจนะที่เปี่ยมล้นด้วยพระคุณ
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ทักษะการทำ�ให้เกิดเป็นรูปธรรม

	 การท�ำให้เป็นรูปธรรมเป็นกระบวนการช่วยให้น้องเลีย้งระบปัุญหาอย่างชดัเจนและแก้ปัญหานัน้ ๆ  ได้ เมือ่

ให้ค�ำปรึกษาแก่น้องเลีย้งจะช่วยได้มากหากมกีารระบปัุญหาและช่วยให้น้องเลีย้งระบขุัน้ตอนอย่างเฉพาะเจาะจง

ที่จะเอาชนะปัญหานั้น ๆ ได้ คุณอาจจะต้องร่วมตั้งเป้าหมายกับน้องเลี้ยงและตรวจสอบความก้าวหน้าทุกครั้ง	

ท่ีพบกบัน้องเลีย้ง โปรดแน่ใจว่าทัง้คุณและน้องเลีย้งเข้าใจปัญหาและความรูส้กึต่อปัญหานัน้แล้วน้องเลีย้งกเ็ข้าใจ

ว่าจะก้าวต่อไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างไร
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บทที่

ขั้นตอนพื้นฐานในการให้คำ�ปรึกษา

การสำ�รวจ

	 การให้ค�ำปรึกษาเริม่ต้นด้วยการส�ำรวจ เมือ่น้องเลีย้งจ�ำเป็นต้องได้รบัค�ำปรกึษาเป็นสิง่ส�ำคญัมากทีพ่ีเ่ลีย้ง

จะท�ำการส�ำรวจโดยการฟังว่าน้องเล้ียงของคุณระบุถึงปัญหานั้นอย่างไร พูดอย่างไรเก่ียวเรื่องนั้น ๆ และเข้าใจ

เรื่องนั้น ๆ อย่างไร เมื่อน้องเลี้ยงท�ำการส�ำรวจปัญหาและตอบสนองต่อปัญหานั้นแล้วคุณสามารถช่วยน้องเลี้ยง

ของคุณได้โดยการฟังและการถามค�ำถามเพื่อขยายความการถามค�ำถาม การถามค�ำถามเป็นเครื่องมือท่ีดีท่ีสุด	

ในการเลี้ยงดูและการให้ค�ำปรึกษา
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ข้อพระคัมภีร์และการหนุนใจ
	 ให้อ่านสถานการณ์ต่อไปนีแ้ละตอบค�ำถามทีอ่ยูด้่านล่างนีแ้ละเขยีนว่าคณุจะ

ให้ค�ำปรึกษาแก่อดัมอย่างไร

	 น้องเลี้ยงของคุณชื่ออดัม ก�ำลังอยู่ในอารมณ์ซึมเศร้ามาประมาณหนึ่งเดือน	

แล้ว อดัมมักจะรู้สึกเศร้าและไม่มั่นใจว่าจะสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้ จะ	

เรียนจบไหม และหาเงินให้เพียงพอต่อไปหลังจากเรียนจบได้อย่างไร?

•	 คุณจะถามค�ำถามอะไรที่จะส�ำรวจปัญหาของอดัม?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณจะพูดอย่างไรที่ท�ำให้อดัมเปิดใจและเล่าถึงความกลัวของอดัมให้คุณฟัง?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณจะแนะน�ำข้อพระคัมภีร์ข้อไหนให้กับอดัมเพื่อที่จะหนุนใจเขา?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 ค�ำพดูใดทีอ่ดัมอาจพดูถงึและบ่งบอกอาการซมึเศร้าทีอ่าจน�ำคณุให้แนะน�ำให้	

	 อดัมไปพบผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษา?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง
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การช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
	 อ่านสถานการณ์นี้และตอบค�ำถามที่อยู่ด้านล่างว่าคุณจะให้ค�ำปรึกษาเพื่อ

ช่วยแก้ปัญหาของลิเดียได้อย่างไร

	 น้องเลี้ยงของคุณชื่อลิเดียก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัยและก�ำลัง	

ไปได้ด ีเทอมนีล้เิดยีต้องเรยีนกบัอาจารย์ท่านหนึง่ทีป่ฏบิติัไม่ดกัีบเธอ โดยปกติ

แล้วลิเดียมักจะเรียนได้เกรดเอกับบีแต่กับวิชานี้เธอได้แค่ C- (ซีลบ) ลิเดียอ้าง	

ว่าเป็นเพราะว่าอาจารย์ท่านนี้ไม่ชอบเธอและไม่อยากท่ีจะให้เกรดที่เหมาะสม

กับเธอ 

•	 คุณจะถามค�ำถามอะไรที่จะช่วยให้ทั้งคุณและลิเดียเข้าใจสถานการณ์ได้ด	ี

	 ยิ่งขึ้น?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณจะช่วยลิเดียตั้งเป้าว่าจะแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างไร?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

ความเข้าอกเข้าใจ

	 คุณอาจจะถามน้องเลี้ยงของคุณต่อด้วยค�ำถามที่เป็นประโยชน์ ยกตัวอย่างเช่น หากน้องเลี้ยงของคุณมี

ปัญหากับอีกคนหนึ่ง คุณอาจช่วยให้น้องเลี้ยงเข้าใจถึงรากของความรู้สึกโดยการถามค�ำถามว่า “ท�ำไมน้องถึงมี

ปฏิกิริยาเช่นนั้นกับคนนี้?” “สิ่งนี้ท�ำให้น้องรู้สึกอย่างไร?” “น้องมีความตั้งใจที่จะท�ำอะไรกับคน ๆ นี้?” ค�ำถาม

ประเภทน้ีจะช่วยให้น้องเลี้ยงเข้าใจถึงอารมณ์และความรู้สึกของตัวเอง เมื่อคุณและน้องเลี้ยงเข้าใจถึงรากของ

ปัญหาแล้วก็สามารถท�ำการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ อย่างเดียวกันกับท่ีพี่เลี้ยงใช้เวลาในการส�ำรวจและเข้าใจถึง

ปัญหาของตัวเอง พี่เลี้ยงที่มีคุณภาพก็จะใช้ทักษะเดียวกันนี้ในการจัดการกับปัญหาของน้องเลี้ยงด้วย

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง
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•	 มีหลักการจากพระคัมภีร์อะไรบ้างที่คุณสามารถแนะน�ำลิเดียให้จัดการกับ

ปัญหานี้ได้บ้าง?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

ปฏิบัติการ

	 เมื่อน้องเลี้ยงของคุณท�ำการส�ำรวจและเข้าใจถึงปัญหาที่เผชิญอยู่แล้วคุณควรหนุนใจให้น้องเลี้ยงท�ำการ

แก้ไขปัญหา ซึ่งอาจท�ำให้น้องเลี้ยงของคุณต้องพูดคุยกับบางคนเก่ียวกับปัญหานี้หรือว่าเปลี่ยนปฏิกิริยาของ	

น้องเล้ียงต่อสถานการณ์หรอือกีคนหนึง่ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าปัญหาคือความโกรธ คณุสามารถแนะน�ำวธิใีห้น้องเลีย้ง	

หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานการณ์โกรธหรืออภิปรายถึงวิธีการตอบสนองโดยสันติวิธี เป็นสิ่งส�ำคัญมากในการชี้แนะ	

เป้าหมายและก้าวไปสู่เป้าหมายนั้น คุณสามารถหนุนใจน้องเลี้ยงของคุณให้ท�ำตามเป้าหมายเหล่านั้นและ	

น�ำผลลัพธ์มาพูดคุยกันในการนัดพบกันในครั้งต่อไป

	 ในความสัมพันธ์แบบพี่เลี้ยงน้องเลี้ยงเป็นสิ่งส�ำคัญมากท่ีพี่เลี้ยงจะฟังน้องเลี้ยง ช่วยน้องเลี้ยงให้เข้าใจ	

ถึงปัญหา และแนะน�ำวิธีการแก้ไขปัญหา อีกคร้ังหนึ่ง เป็นสิ่งส�ำคัญมากที่พี่เลี้ยงจะให้ตลอดกระบวนการให้	

ค�ำปรึกษาเป็นช่วงเวลาของการใช้สติปัญญาที่มาจากพระคัมภีร์ ยกตัวอย่างเช่น หากปัญหาคือความโกรธ ให้ช้ี	

ให้น้องเลี้ยงดูข้อพระคัมภีร์ที่พูดถึงเรื่องความโกรธหรืออันตรายของการใช้ลิ้น (สุภาษิต15:1,สุภาษิต22:5,ปัญญา

จารย์ 7:9, และยากอบ 3:8) แล้วหนุนใจน้องเล้ียงให้ใช้ผลของพระวิญญาณโดยเฉพาะสันติสุขและความอดทน	

(กาลาเทีย5:22-23) และอธิษฐานขอก�ำลังจากพระเจ้า
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ขั้นปฏิบัติการ
	 อ่านสถานการณ์ต่อไปนีแ้ละตอบค�ำถามทีอ่ยูด้่านล่างว่าคณุจะให้ค�ำปรกึษา

เพื่อช่วยแก้ปัญหาของแมรี่ได้อย่างไร

	 แมรีมี่ลกูจ�ำนวนสีค่นและสามขีองเธอกไ็ม่ค่อยอยูบ้่าน ถึงแม้ว่าบางครัง้สามี

อยู่บ้านแต่ก็ไม่ค่อยได้ช่วยงานสักเท่าไหร่ แมรี่จึงต้องดูแลลูกทั้งสี่คนรวมไปถึง

การท�ำงานบ้านด้วย แม่ร่ีมกัจะกงัวลว่าเธอและครอบครวัจะมเีงนิไม่พอกนิ บาง

ครั้งตอนที่สามีของแมรี่อยู่บ้านก็ดื่มเหล้าและท�ำร้ายเธอ 

•	 คุณจะแนะน�ำแมรี่ให้ท�ำอะไรบ้าง?

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คณุจะแนะน�ำให้แมร่ีไปพบผูเ้ชีย่วชาญด้านการให้ค�ำปรึกษาหรอืไม่? เพราะ	

	 เหตุใด?

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

•	 คุณกับแมรี่จะร่วมกันอธิษฐานเผื่อเรื่องอะไรได้บ้าง?

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

สถานการณ์

ตัวอย่าง
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เมื่อไรที่คุณควรจะส่งต่อน้องเลี้ยงของคุณ
ให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านการให้คำ�ปรึกษา?

เป็นสทิธพิเิศษทีจ่ะเสนอตวัให้ค�ำปรกึษาแบบเป็นส่วนตัวกบัน้องเลีย้งหรอืคนอืน่ ๆ  การให้ค�ำปรกึษาส่วนตวัแบบ

ไม่ใช่มืออาชีพจะเป็นประโยชน์กับ:

	 • ปัญหาด้านการเรียน/การท�ำงาน

	 • ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ส่วนตัว/หรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 • การท้อแท้

	 • ความรู้สึกอับอายและรู้สึกผิด

	 • ความเศร้าโศกและการสูญเสีย

บทที่

เมื่อมีความจำ�เป็น
ต้องให้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาช่วยเหลือ
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	 • ความกลัว

	 • ความกระวนกระวายและความวิตกกังวล

	 • ปัญหาความสัมพันธ์หรือปัญหาครอบครัว

	 แม้การให้ค�ำปรกึษาส่วนตัวในความสมัพนัธ์แบบพีเ่ลีย้งน้องเลีย้งจะเป็นประโยชน์แต่เป็นสิง่ส�ำคญัมากเช่น

กันที่จะตระหนักว่าปัญหาของน้องเลี้ยงนั้นหนักและต้องการความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญในการให้ค�ำปรึกษา

	 สถานการณ์เหล่านี้ควรได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษา:

	 • การล่วงละเมดิ (ในอดตีหรอืปัจจบุนั รวมทัง้การล่วงละเมดิทางเพศและการล่วงละเมดิภายในครอบครวั)

	 • ภาวะซึมเศร้าอย่างรุนแรง

	 • การคิดฆ่าตัวตาย

	 • มีความคิดท�ำร้ายตนเองหรือผู้อื่น

	 • การก่ออาชญากรรม 

การเก็บความลับ

	 เป็นสิง่ส�ำคัญมากทีพ่ีเ่ลีย้งต้องเกบ็เรือ่งของน้องเลีย้งเป็นความลบัโดยการให้เกยีรตไิม่เปิดเผยเรือ่งของน้อง

เลีย้งให้กับผูอ้ืน่ทราบโดยไม่ได้รบัอนุญาต อะไรกต็ามทีน้่องเลีย้งบอกคณุ ควรถือเป็นเรือ่งส่วนบุคคลและเก็บไว้เป็น

ความลบั น้องเลีย้งได้ไว้ใจบอกเรือ่งส�ำคัญในชวีติให้คุณได้ทราบ  อย่างไรกต็ามการเกบ็รกัษาความลบันีก้ม็ขีดีจ�ำกดั

หากคุณทราบถึงปัญหาเรื่องการล่วงละเมิดหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย คุณมีสิทธิและหน้าที่ที่จะแจ้งเรื่อง	

ดังกล่าวต่อผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ โปรดท�ำการตรวจสอบกฏหมายและข้อบังคับในท้องถ่ินของคุณและติดต่อ

กบัผูมี้อ�ำนาจในการจดัการในกรณทีีม่อีนัตรายเกิดขึน้ น้องเลีย้งของคณุควรจะสามารถไว้ใจคณุในการบอกข้อมลู

ที่เป็นความลับได้ น้องเลี้ยงควรจะทราบว่าคุณจะไม่น�ำสิ่งที่น้องเลี้ยงบอกให้คุณทราบไปบอกต่อให้ผู้อื่นรับรู้	

คุณมีความรับผิดชอบในการรักษาความลับของน้องเลี้ยงของคุณ อย่างไรก็ตามคุณควรจะแน่ใจว่าน้องเลี้ยงของ

คุณทราบว่าในกรณีที่จ�ำเป็นคุณมีหน้าที่ที่จะแจ้งเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอันตรายให้ผู้มีอ�ำนาจทราบ ท้ายที่สุดแล้ว	

น้องเลี้ยงของคุณควรได้รับการปฏิบัติด้วยเกียรติและศักดิ์ศรี ชีวิตของน้องเลี้ยงนั้นมีความส�ำคัญมาก ข้อมูลใด ๆ	

ที่น้องเลี้ยงบอกให้คุณทราบควรได้รับการเคารพจากคุณ น้องเลี้ยงของคุณควรทราบว่าข้อมูลใด ๆ ที่น้องเลี้ยง	

ได้บอกให้คุณฟังจะได้รับการเก็บรักษาไว้อย่างดีที่สุด
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บทสรุป

	 การให้ค�ำปรึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญในกระบวนการเลี้ยงดู เพื่อให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคุณควร	

จะหมั่นฝ ึกฝนทักษะการให ้ค�ำปรึกษา อย ่างไรก็ตามเป ็นสิ่ งส�ำคัญมากที่จะจ�ำไว ้ว ่าพระวิญญาณ	

บริสุทธิ์ทรงเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาที่ดีที่สุด 

	 ขณะให้ค�ำปรึกษากับน้องเลี้ยงนั้นให้จ�ำไว้ว่าพระเจ้าทรงควบคุมอยู่เหนือทุกสถานการณ์ ให้หนุนใจให้	

น้องเลีย้งของคณุทีจ่ะพึง่พาพระองค์ในทกุ ๆ  ความต้องการของน้องเลีย้ง ให้ใช้เวลาในการฟังน้องเลีย้งให้มากและ

คิดตามไปกับปัญหาร่วมกันกับน้องเลี้ยง ให้หนุนใจน้องเลี้ยงให้ระบุปัญหาและแนะน�ำวิธีแก้ไขปัญหา สิ่งที่ส�ำคัญ

มากที่สุดคือการอธิษฐานและพึ่งพาพระวจนะเพราะว่าเป็นสิ่งเดียวท่ีเป็นประโยชน์กับทุกสถานการณ์ของชีวิต	

(2 ทิโมธี 3:16-17)
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ประสบการณ์การให้คำ�ปรึกษา
	 ใช้เวลาสกัครูเ่พือ่ตอบค�ำถามต่อไปนีเ้กีย่วกบัการให้ค�ำปรกึษาและวธิกีารที่

คุณให้ค�ำปรึกษาผู้อื่น 

•	 มีปัญหาอะไรในชีวิตของคุณบ้างไหมที่คุณอยากได้รับค�ำปรึกษา? 

	 ปัญหาเหล่านั้นมีอะไรบ้าง?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มีใครบ้างที่คุณเคยได้ให้ค�ำปรึกษาไปแล้ว?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 นอกเหนือจากน้องเลี้ยงของคุณมีใครอีกบ้างที่คุณสามารถให้ค�ำปรึกษาแก่	

	 เขาได้?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มีปัญหาหรือว่าประสบการณ์ใดบ้างท่ีคุณรู้สึกว่าคุณสามารถช่วยผู้อื่นได้? 	

	 เพราะเหตุใด?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

•	 มีด้านหนึ่งด้านใดไหมท่ีคุณสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กับคนรอบข้างคุณได้	

	 ทุก ๆ วัน?

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

กิจก
รรม

ใคร่ครวญ

ส่วนตัว
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เรียนรู้ที่จะฝึกปฏิบัติ

	 ให้ใช้สิ่งที่คุณได้เรียนรู้ในการให้ค�ำปรึกษากับน้องเลี้ยงของคุณหรือบางคนรอบข้างตัวคุณ ให้เชิญคน ๆ

นั้นมาพูดกับคุณเพ่ือฝึกในสิ่งที่คุณได้เรียนรู้ แจ้งให้คน ๆ นั้นทราบว่าคุณไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษา

แต่คุณต้องการจะฝึกทักษะที่คุณได้เรียนรู้มา ให้ด�ำเนินการให้ค�ำปรึกษาอย่างมืออาชีพ  โดยการแจ้งให้คน ๆ นั้น

ทราบว่าข้อมลูทัง้หมดจะถกูเกบ็เป็นความลบั เชญิให้คน ๆ  นัน้อภปิรายถึงปัญหาทีม่อียู ่ฝึกฝนทกัษะการฟังอย่าง

มปีระสทิธภิาพ ถามค�ำถามทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่ช่วยให้เข้าใจถงึรากของปัญหาช่วยให้คน ๆ  นัน้พัฒนาวธิกีารแก้ไข

ปัญหาให้ได้ หลังจากจบการให้ค�ำปรึกษา ให้คนที่คุณให้ค�ำปรึกษาตอบค�ำถามดังต่อไปนี้ :

	 • มีอะไรบ้างที่เป็นสิ่งที่ดีในการให้ค�ำปรึกษานี้?

	 • มีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง?

	 • มีทักษะอะไรบ้างที่ฉันควรจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น?

	 • มีอะไรบ้างที่ฉันควรจะท�ำให้แตกต่างในการให้ค�ำปรึกษาครั้งต่อไป?

	 • คุณรู้สึกสบายใจในการรับค�ำปรึกษาหรือไม่?

	 • อะไรเป็นสิ่งที่ยากที่สุดในการให้ค�ำปรึกษานี้?

	 • อะไรเป็นสิ่งที่ง่ายที่สุดในการให้ค�ำปรึกษานี้?

	  ให้ใช้ข้อมูลที่ได้เหล่านี้เพื่อช่วยคุณในการให้ค�ำปรึกษาต่อไปในอนาคต 
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บนัทกึ






