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วัตถุประสงค์การเรียนรู้

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้ว	ผู้เรียนจะสามารถ

•	 อธิบายความแตกต่างและความเหมือนกันระหว่าง	การให้ค�าแนะน�า	

	 ทั่วไป	 การเป็นพี่เลี้ยง	 การให้ค�าปรึกษา	 และการให้ค�าแนะน�าด้าน	

	 จิตวิญญาณ

•	 เข้าใจการให้ค�าแนะน�าที่เกิดขึ้นจากระบบพี่เลี้ยงน้องเลี้ยงและอธิบาย	

	 ได้ว่าเวลาใดที่มีความจ�าเป็นหรือไม่จ�าเป็นต้องให้ค�าแนะน�า
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ค�น�

	 เมื่อคุณได้ยินค�าว่า	“โค้ช”	หรือการให้ค�าแนะน�า	คุณนึกถึงอะไร?	คุณนึกถึงผู้เชี่ยวชาญด้านกีฬาที่คอย

แนะน�านักกีฬา	เช่น	กีฬาฟุตบอล,	วอลเลย์บอล	หรือเบสบอลหรือเปล่า?	คุณอาจแปลกใจที่ค�าว่า	“โค้ช”	หรือ

ผู้ให้ค�าแนะน�า	ถูกใช้ในด้านอื่นๆ	ด้วย	 เช่น	พี่เลี้ยงด้านปัญหาชีวิต,พี่เลี้ยงผู้บริหาร,	 และผู้ให้ค�าแนะน�าด้าน	

การแสดง	ในพจนานกุรมได้อธบิายค�าว่า		โค้ช	หรอืการให้ค�าแนะน�าว่า	หมายถงึ	“การสอน,	การฝึก,	หรอืขัน้ตอน

การพัฒนา	โดยที่คนหนึ่งจะได้รับการช่วยเหลือ	สนับสนุนให้บรรลุผลด้านบุคลิกภาพ	หรือการเป็นผู้เชี่ยวชาญใน

อาชีพ	หรือการส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้”

	 ในหนังสือเล่มนีค้ณุจะได้เรยีนรูว่้าการให้ค�าแนะน�าก่อให้เกดิความสมัพนัธ์ระหว่างตัวพีเ่ลีย้งและน้องเลีย้ง

เพราะในระหว่างท่ีมีการท�ากิจกรรมร่วมกันจะท�าให้เกิดบรรยากาศของการหนุนใจและการเติบโตท่ีจะช่วยให	้

น้องเลี้ยงบรรลุเป้าหมาย
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การให้ค�าแนะน�าเหมอืนหรอืต่างจากระบบพีเ่ล้ียงอย่างไร?	ดอ็กเตอร์เจ	โรเบิร์ต	คลนิตนั	(Dr.	J.	Robert	

Clinton)	ได้ต้ังข้อสงัเกตว่า : การให้ค�าแนะน�าคอืรปูแบบความสมัพนัธ์ระหว่างพีเ่ลีย้งซึง่เป็นผูท้ีมี่

ความรูเ้ป็นอย่างดว่ีาจะท�าบางสิง่บางอย่างให้ส�าเรจ็ได้อย่างไร	พีเ่ลีย้งจะสอนทกัษะความรูใ้ห้แก่น้องเลีย้งซึง่กค็อื	

ผู้ท่ีต้องการเรียนรู้	พี่เลี้ยงจะท�าหน้าที่เป็นต้นแบบ,	คอยสร้างสถานการณ์ท่ีท้าทาย,	สร้างก�าลังใจ,	สร้างช้ินงาน

เป็นส่วนๆ	เพ่ือให้ง่ายต่อการเรยีนรู,้	และพฒันาความมัน่ใจ	โดยมคีวามเชือ่มัน่ในตวัน้องเลีย้งและให้การสนบัสนนุ

ทุกอย่างจนเสร็จขั้นตอน

	 ในด้านทีเ่หมอืนกนั	คอื		การให้ค�าแนะน�าเป็นหนึง่ในองค์ประกอบของระบบพีเ่ลีย้งซึง่คอยให้ก�าลงัใจน้องเลีย้ง	

โดยการสร้างแรงจูงใจ,	 ให้ทักษะความรู้ความสามารถ,	และการประยุกต์ใช	้ เพื่อให้เกิดช้ินงานหรือความท้าทาย	

พี่เลี้ยงก็เหมือนกับผู้ให้ค�าแนะน�าที่ต้องคอยเฝ้าดู,	ให้ก�าลังใจ,	และส่งเสริมน้องเลี้ยงเพื่อน�าสิ่งที่ได้เรียนรู้แล้วนั้น

ไปใช้ให้เกิดผล

บทที่

การให้ค�แนะน�คืออะไร?
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	 ข้อความต่อไปนีไ้ด้เน้นหลกัการขัน้พืน้ฐานว่า:	การให้ค�าแนะน�าคอืรปูแบบหนึง่ของระบบพีเ่ลีย้ง-น้องเลีย้ง

ซึ่งมีเป้าหมายเฉพาะเจาะจงไปยังการพัฒนาและการแสดงทักษะความสามารถที่ได้จากการเรียนรู้	ระบบพี่เลี้ยง-

น้องเลี้ยงในแง่มุมอื่นๆ	มีดังนี้:

 การสร้างสาวก :	 เน้นเรื่องการเจริญเติบโตและการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ

	 การให้ค�าปรึกษา :	 เน้นเรื่องการจัดการความทุกข์ใจและความสับสนในจิตใจ	และ	

 การสอน : 	 เน้นเรื่องการมีอ�านาจในการเป็นแบบอย่างและการแบ่งปันความรู้

ผู้ให้ค�าแนะน�า (โค้ช) :

คอยช่วยเหลือให้น้องเลี้ยงมีทักษะเพิ่มขึ้น	

หรือบรรลุเป้าหมาย	เน้นเรื่องการสอนให้รู้ถึง	

การกระท�าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ผู้ให้ค�าปรึกษา :

ช่วยเหลือแนะน�าผู้ที่มีปัญหาด้านจิตใจ

ครู :

มีส่วนร่วมในชีวิตของนักเรียน,

เล่าประสบการณ์และเป็นผู้ชี้น�าทาง

ผู้สร้างสาวก :

เน้นเรื่องการพัฒนาการด้านจิตวิญญาณ

พี่เลี้ยง
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ความส�คัญของพี่เลี้ยงในการให้ค�แนะน�

	 พ่ีเล้ียงคือคนที่สามารถช่วยให้ประสบการณ์ที่น้องเลี้ยงได้รับนั้นบรรลุเป้าหมายได้ง่ายข้ึน	หรือท�าให้ได้

รับทักษะความรู้ความสามารถตามที่น้องเลี้ยงต้องการได้	น้องเลี้ยงสามารถเลือกคนที่ตัวเองคิดว่าจะเป็นพ่ีเลี้ยง

ที่ดีซึ่งขึ้นอยู่กับว่าเขาต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายหรือได้รับความรู้ความสามารถในเรื่องใดโดยการพิจารณาจาก

ประสบการณ์ของพี่เลี้ยง,	การอบรมและการศึกษาตามขอบเขตที่ผู้ต้องการรับค�าแนะน�าต้องการที่จะเรียนรู้

	 มีหลายครั้งที่น้องเลี้ยงต้องการให้พี่เลี้ยงช่วยชี้น�าให้ชัดเจนว่าเขาต้องการสิ่งใดแน่และเพราะอะไรถึงเป็น

เช่นนั้น	ดังนั้นเองน้องเลี้ยงจึงต้องร่วมมือกับพี่เลี้ยงเพื่อจะได้รู้ว่าตนเองอยู่ระดับไหน	จะไปถึงไหน	และยังมีสิ่งใด

บ้างที่จะช่วยให้ตนเองพัฒนาจาก	“จุดที่เป็นอยู่”	ไปสู่	“เป้าหมาย”

	 การให้ค�าแนะน�าน้ันจะช่วยน้องเลีย้งเหน็ภาพของตนเอง,	สร้างความมัน่ใจ,	ปลดปล่อยความสามารถทีม่อียู,่	

เพิม่ศกัยภาพ,	และฝึกฝนตามขัน้ตอนจนบรรลุเป้าหมาย	ทัง้พีเ่ล้ียงและน้องเลีย้งควรมข้ีอตกลงร่วมกันเรือ่งเป้าหมาย	

และท�าตามเป้าหมายนั้น

	 วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้	ขณะที่อยู่ระหว่างการช่วยกันปรับแต่งแผนการตามความต้องการของน้อง

เลี้ยงนั้นอาจมีการน�าทักษะความรู้ใหม่ๆ	เข้ามาใช้เพิ่มเติมได้

เรียนรู้จักการให้ค�แนะน�
	 โปรดพจิารณาค�าถามต่อไปนีซ้ึง่เกีย่วกบัการให้ค�าแนะน�าตามประสบการณ์

ส่วนบุคคล

	 หากคุณต้องอธิบายค�าว่าการให้ค�าแนะน�าให้แก่ผู้อื่นทราบ	คุณคิดว่าจะ

อธิบายอย่างไร?

	 ลองนกึว่าในอดีตมใีคร	(เพือ่น,	คร,ู	คนข้างบ้านหรอืญาต)ิ	เคยสอนให้คณุท�า

อะไรบางอย่างทีค่ณุไม่เคยท�ามาก่อน	คณุได้รบัความรูอ้ะไรบ้าง?	ชวีติของคณุได้

เปลี่ยนไปอย่างไรหลังจากที่ได้รับความรู้เรื่องนั้น?

กิจก
รรม

การน�าไปใช้

ส่วนตัว



ทักษะการให้ค�าแนะน�า ส�ำหรับพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยง           11

บทที่

การให้ค�แนะน�
ในระบบพี่เลี้ยง-น้องเลี้ยง

ความสมัพนัธ์ในการให้ค�าแนะน�าเริม่ต้นเมือ่น้องเลีย้งเริม่ตระหนกัถงึทกัษะความสามารถทีต่นเอง

ต้องการได้รบั	แต่เขาจ�าเป็นต้องได้รบัการช่วยเหลอืจากผูม้ปีระสบการณ์	“การให้ค�าแนะน�า

นัน้มไีว้ส�าหรับคนท่ีรูว่้าตัวเองต้องการอะไร,	มคีวามปรารถนาท่ีจะเติบโต,	และแสดงออกอย่างชัดเจนว่าต้องการใช้

เวลาทีส่�าคญัมากๆ	เพือ่พฒันาขดีความสามารถของตนให้เพิม่มากยิง่ข้ึน	พีเ่ลีย้งจะเข้ามาช่วยอยูข้่างๆ	เพือ่ผลกัดนั

และพฒันาการเจรญิเติบโต	เพือ่ให้น้องเลีย้งมปีระสทิธภิาพในการท�าให้ความรบัผดิชอบของตนเองบรรลผุลส�าเรจ็”
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ท�ไมต้องมีการให้ค�แนะน�?

	 การให้ค�าแนะน�ามีความส�าคัญมากเพราะมันช่วยให้ผู้คนเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติในการท�าบางสิ่งบาง

อย่าง	ตามทฤษฎกีารเรยีนรูข้องผู้ใหญ่นัน้	บรรดาผูใ้หญ่จะเรยีนรูไ้ด้ดทีีส่ดุโดยการมส่ีวนร่วมและลงมอืปฏบิตัผ่ิาน

เหตุการณ์จริง	พวกผู้ใหญ่จะเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เมื่อเขาเห็นถึงจุดอ่อนของตัวเองหรือในสาขาอาชีพของ

ตนเองว่าตนเองยงัขาดความรู,้	ความสามารถ,	หรือทกัษะ	การให้ค�าแนะน�าจะท�าให้น้องเลีย้งเรยีนรูผ่้านเหตกุารณ์

จริงและเกิดการเติบโตในเรื่องที่ตนเองสนใจ

เวลาใดที่จ�เป็นต้องมีการให้ค�แนะน�?

	 พ่ีเล้ียงต้องรู้ว่าจะให้ค�าแนะน�าให้กับน้องเลี้ยงอย่างไรเพื่อท่ีจะท�าให้น้องเลี้ยงสามารถยืนอยู่บนขาของ	

ตัวเองได้เมื่อการให้ค�าแนะน�าสิ้นสุดลง	 เพราะว่าพี่เลี้ยงไม่อาจจะอยู่เคียงข้างน้องเลี้ยงได้ตลอดเวลาในยามที่	

น้องเลีย้งเผชญิปัญหา	พีเ่ลีย้งจะต้องสอนให้น้องเลีย้งว่าจะเอาตวัออกจากปัญหาได้อย่างไรบ้างโดยใช้ประสบการณ์	

จะขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้อย่างไรบ้าง	และการได้มาซึ่งข้อมูลได้อย่างไรบ้าง	 	จ�าไว้ว่าการให้ค�าแนะน�าจะ

เป็นช่วงเวลาสั้นๆ	เพราะเมื่อน้องเลี้ยงมีทักษะด้านนี้ก็จะสามารถน�าไปปฏิบัติเองได้	

การให้ค�แนะน�จะเกี่ยวข้องกับระบบพี่เลี้ยง-น้องเลี้ยงได้เมื่อใด?

	 หลายๆ	ครั้งสายสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงท่ีมีอยู่นั้นจะเปลี่ยนเป็นความสัมพันธ์ของการให	้

ค�าแนะน�าในห้วงเวลาใดห้วงเวลาหนึ่ง	ตัวพ่ีเลี้ยงเองสามารถเข้ามาเป็นพี่เลี้ยงได้หากว่าเขามีความสามารถหรือ

มีทักษะซึ่งสามารถช่วยให้น้องเลี้ยงบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ	แต่ถ้าพี่เลี้ยงไม่สามารถสอนให้ความรู้แก	่

น้องเลี้ยงได้	พี่เลี้ยงก็อาจจะช่วยหาคนอื่นที่เหมาะสมกว่ามาเป็นผู้ให้ค�าแนะน�าแก่น้องเลี้ยง

	 โปรดจ�าไว้ว่า	พี่เลี้ยงไม่จ�าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในการให้ค�าแนะน�า	 เพราะว่าความสัมพันธ์ในการให้	

ค�าแนะน�าน้ันเป็นการสื่อสารสองทิศทางซึ่งทั้งพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงสามารถค้นพบวิธีทางที่จะฝึกทักษะซึ่งเป็น	

การที่ทั้งสองแบ่งหน้าที่กัน	

เวลาใดที่ไม่จ�เป็นต้องมีการให้ค�แนะน�?

	 ส�าหรับคนที่เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย	เขาก็ต้องมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด�าเนินการ	ด้วยแนวคิดแบบนี้

จึงท�าให้พี่เลี้ยงไม่จ�าเป็นต้องคอยแก้ปัญหาให้ทุกอย่าง	แต่ปล่อยให้น้องเลี้ยงรับผิดชอบต่อพัฒนาการของเขาเอง	

พ่ีเล้ียงจะคอยแนะน�าโดยใช้ประสบการณ์	แต่ก็ต้องเหลือช่องว่างให้น้องเลี้ยงได้เติมเต็มเองด้วย	 เป้าหมายของ	

พี่เลี้ยงคือช่วยให้น้องเลี้ยงสามารถช่วยเหลือตนเองได้	
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	 แม้ว่าน้องเลีย้งจะต้องการค�าชีแ้นะจากพ่ีเลีย้งเพือ่จะได้ความรูห้รอืพฒันาทกัษะความสามารถ	แต่เป้าหมาย

ของการให้ค�าแนะน�าคือ	การช่วยเหลือตัวเองให้ได้	พี่เลี้ยงที่ดีที่สุด	(และมีจรรยาบรรณที่สุด)	คือคนที่ท�าให้น้อง

เลี้ยงสามารถบินเดี่ยวได้และไม่ต้องพึ่งพาพี่เลี้ยงอีกเมื่อโครงการสิ้นสุดลง

	 อีกสิ่งหน่ึงที่ส�าคัญส�าหรับพ่ีเล้ียงคือการให้เกียรติในสิ่งที่พระเจ้าก�าลังท�างานอยู่และทรงท�างานอย่างไร

ในชีวิตของน้องเลี้ยง	แม้ว่าสิ่งนั้นจะแตกต่างกับสิ่งที่พระเจ้าทรงกระท�าในชีวิตของพี่เลี้ยงก็ตาม	เรื่องของดาวิด	

และยักษ์โกลิอัทใน	 1	 ซามูเอลบทที่	 17	 คือกษัตริย์ซาอูลพยายามให้ดาวิดสวมชุดเกราะ	 แต่ชุดเกราะของ	

ซาอูลไม่เหมาะกับดาวิด	เมื่อดาวิดต้องสู้กับโกลิอัท		ในความเป็นจริงแล้วชุดเกราะนั้นหนักมาก	ไม่สามารถที่จะ

ขยบัตวัได้	เพราะเหตนุีด้าวดิจงึใช้สลงิและหินในการต่อสู	้ชดุเกราะของซาอลูกข็ดัขวางความสามารถของพระเจ้า	

ที่มอบให้กับดาวิดในการต่อสู้	 เช่นเดียวกับพี่เลี้ยงอาจจะไม่ได้ตระหนักถึงความสามารถของน้องเลี้ยงและบุคลิก

ของน้องเลี้ยงเช่นกัน
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ค�แนะน�ทีละขั้นตอน
	 มี	4	ขั้นตอนที่พี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงต้องผ่านร่วมกันในขั้นตอนการให้ค�าแนะน�าซึ่งต่อจากนี้จะได้แสดงให้

เห็นภาพขั้นตอนทั้ง	4	ขั้น	นอกจากนี้ยังมีคู่มือให้ค�าแนะน�าเพื่อใช้เป็นแนวทางส�าหรับพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยง	เพื่อ

จะผ่านแต่ละขั้นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ขั้นที่ 1: ส�รวจความต้องการ

	 ในขัน้น้ีทัง้พ่ีเลีย้งและน้องเลีย้งจะช่วยกนัพจิารณาดวู่าน้องเลีย้งต้องการเรยีนรูท้กัษะความสามารถด้านใด	

หรือมเีป้าหมายเฉพาะเจาะจงด้านใด	อาจจะยากส�าหรบัพีเ่ลีย้งในการตัง้ค�าถามแบบเปิด-ปิด	เพือ่ช่วยให้น้องเลีย้ง	

รู้จักตนเอง	หรือพี่เลี้ยงอาจหาดูว่ามีปัญหาใดที่เกิดขึ้นในชีวิตของน้องเลี้ยง	ซึ่งจุดประสงค์ก็คือช่วยให้น้องเลี้ยง

รู้ตัวเองว่า ณ ปัจจุบันนี้เขาอยู่จุดใดและเขาต้องการจะไปถึงจุดใด	หน้าที่ของพี่เลี้ยงคือท�าให้น้องเลี้ยงค้นพบ

ความต้องการของตัวเอง

บทที่

วิธีท�ให้การให้ค�แนะน�เกิดผล
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	 ด้านล่างนี้คือตัวอย่างค�าถาม	ควรให้เวลาน้องเลี้ยงในการคิดค�าตอบด้วย

	 •	 ชีวิตของคุณในปัจจุบันนี้เป็นอย่างไรบ้าง?	คุณมีเรื่องใดที่ค้างคาใจมากที่สุด?

	 •	 คุณกังวลเรื่องใดในแต่ละวัน?

	 •	 คุณต้องการให้เรื่องใดมีความชัดเจนที่สุด?

	 •	 เรื่องใดที่ส�าคัญที่สุดส�าหรับคุณในตอนนี้?

 การฟังน้องเล้ียงอย่างตั้งอกตั้งใจก็เป็นเรื่องที่ส�าคัญที่สุดเช่นกันส�าหรับพ่ีเลี้ยง	 มีตัวย่อที่อ่านได้ว่า	

“HEAR”	(ได้ยิน)	ซึ่งจะช่วยให้คุณมุ่งความสนใจในสิ่งที่คุณควรฟัง

 Hopes	and	dreams	ความหวังและความฝันว่าจะท�าให้สิ่งต่างๆ	ดีขึ้นได้อย่างไร

 Energies	and	passions	พลังและความมุ่งมั่นเป็นแรงบันดาลใจให้น้องเลี้ยง	แต่ก็ยังมีตัวท�าลายพลังที่

ท�าให้ศักยภาพของเขาลดหย่อนลง

 Attitudes	and	abilities	ทศันคตแิละความสามารถจ�าเป็นต้องมกีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาเพือ่ให้น้อง

เลี้ยงสามารถประสบความส�าเร็จได้ในอนาคต

 Routines,	habits,	and	ways	of	doing	things	กจิวตัร	ลกัษณะนสิยัและวธิกีารปฏบิตัทิีอ่าจจ�าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลง

	 การเป็นผู้ฟังอย่างตั้งอกตั้งใจได้นั้นคุณควรจะต้องมีการใคร่ครวญไตร่ตรอง	นั่นหมายถึงการสะท้อนแสง

หรือภาพกลับไปยังต้นตอหรือจุดเริ่มต้น	ลองสะท้อนเรื่องที่คุณได้ยินกลับไปยังต้นตอดู,	ลองเปลี่ยนค�าใหม่ดูว่า

คุณได้ยินและเข้าใจมาถูกต้องหรือไม่	 ใช้สถานการณ์และตั้งค�าถามด้วยภาษาของคุณเองเพ่ือใคร่ครวญพิจารณา

ความเข้าใจของคุณในเรื่องที่ได้ยินมานั้น	จงเปิดใจยอมรับว่าคุณอาจได้ยินมาผิด	หากเป็นเช่นนั้นงานของคุณ	

ณ	จุดนี้คือการท�าความเข้าใจให้ถูกต้อง

	 เมื่อจบการพูดคุยกันแล้ว	น้องเลี้ยงจะสามารถคิดได้ว่าเป้าหมายของเขาคืออะไร	หรือเขาต้องการฝึกฝน

พฒันาทกัษะในเร่ืองใด	ถ้าน้องเลีย้งไม่สามารถตัดสนิใจได้ว่าเขาต้องการพฒันาทกัษะความสามารถในเรือ่งใดหรอื

เป้าหมายของเขาคืออะไร	รายการต่อจากนี้ไปคือหัวข้อที่เกี่ยวกับศักยภาพของเขา

	 •	 เรยีนรูจั้กวธิกีารจัดการความเครียดและหลกีเลีย่งความเหนือ่ยล้าจากการท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 •	 เรียนรู้จักวิธีการหาทางออกในท่ามกลางเมืองใหญ่

	 •	 เรียนรู้จกัวิธกีารแสดงความคดิเห็นและมส่ีวนร่วมในการแก้ไขความขัดแย้งอย่างนุม่นวลแทนทีจ่ะหลกี	

	 	 เลี่ยงความขัดแย้งและไม่สัตย์ซื่อต่อคนอื่นๆ

	 •	 เรียนรู้จักการจัดการเวลาและปรับปรุงตารางประจ�าวันของตนเอง	 เรียนรู้จักความสมดุลท่ีถูกต้อง	

	 	 ระหว่างชีวิตและการท�างาน

	 •	 เรียนรู้จักวิธีการเข้าสู่การสัมภาษณ์งานและเขียนประวัติการท�างาน

	 •	 เรียนรู้จักวิธีการตัดสินใจเลือกการเรียนด้วยตนเอง	เรียนรู้ว่าคุณอยากประกอบอาชีพอะไร

	 •	 เรียนรู้จักวิธีการท�าแผนงบประมาณหรือสร้างสมดุลการใช้สมุดเช็ค

	 •	 เรียนรู้จักวิธีการรับมือกับคนที่มารังแก

	 •	 เรียนรู้จักทักษะการเรียน,	การเตรียมตัวสอบ,	การเขียนรายงาน,	หรือการท�างานวิจัย

	 •	 เรียนรู้จักวิธีการน�านมัสการที่คริสตจักร	หรือการศึกษาพระคัมภีร์
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เรื่องของฮันนาห์-ส�รวจความต้องการ
	 เรื่องนี้จะช่วยให้ผู้อ่านรู้จักจัดการความต้องการของตนเองได้

	 ฮันนาห์เป็นหญิงสาวที่มีความสามารถและสติปัญญาเฉลียวฉลาด	 เธอต้องการค้นหาความแตกต่างของ

แต่ละสาขาอาชีพ	 เธอเป็นนักศึกษาชั้นปีหนึ่งของมหาวิทยาลัยและยังไม่ได้ตัดสินใจเลือกเรียนวิชาเอก	 เธอกังวล

เร่ืองการตัดสนิใจเลือกเมือ่มหีลายสาขาวชิาให้เลอืก	เธออยากจะเลอืกอะไรทีแ่ตกต่าง	แต่เธอกอ็ยากได้ค�าแนะน�า

ว่าเธอควรที่เลือกเรียนอะไรดี

 ขั้นตอนแรกคือเธอต้องรู้ว่าตัวเองต้องการอะไร

	 พี่เลี้ยงของฮันนาห์ชื่อมิเชลได้ให้ค�าแนะน�าโดยใช้ข้ันตอนการเรียนรู้เพ่ือให้ฮันนาห์ตัดสินใจว่าเธออยากมี

อาชีพอะไร	เมื่อมิเชลคุยกับฮันนาห์	มิเชลจะฟังอย่างตั้งใจและถามค�าถามที่ลึกเพื่อช่วยให้ฮันนาห์ค้นพบว่าตัวเอง

มีความสามารถด้านใด	มีความมุ่งมั่นเรื่องใดและมีประสบการณ์ใดมาบ้าง

ขั้นที่ 2 : สร้างแผนการด�เนินงาน

	 ในข้ันท่ี	2	นี้ทั้งพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงควรจะเขียนแผนการด�าเนินงานด้วยกันเพื่อตัดสินใจว่าน้องเลี้ยงจะ

บรรลุทักษะความสามารถหรือเป้าหมายตามที่ต้องการได้อย่างไร,	แสดงผลท่ีได้รับอย่างชัดเจนได้อย่างไร,	และ

สร้างกจิกรรมการพฒันาการจากสถานการณ์ในชวีติจริงได้อย่างไร	เพือ่ให้น้องเลีย้งได้มปีระสบการณ์ซึง่ท�าได้ด้วย

การสร้างตารางการด�าเนินงานดังนี้:

ตารางแผนการด�าเนินงาน

การพิสูจน์กิจกรรมการพัฒนาการทักษะที่ต้องการพัฒนา

สิ่งใดเป็นตัวชี้วัด

ว่าฉันบรรลุเป้าหมาย?

ฉันจะได้รับ/เสริมสร้าง/พัฒนา	

ด้วยกิจกรรมนี้ได้อย่างไร?

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ

ฉันต้องท�าอะไร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย?
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	 กิจกรรมการพัฒนามีความแตกต่างมากมายซ่ึงพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงสามารถท�าร่วมกันได้เพ่ือช่วยให้น้อง

เลี้ยงเรียนรู้จักทักษะใหม่ๆ	หรือบรรลุเป้าหมายใหม่	ดังตัวอย่าง:

 • ภาพสะท้อนของงานหรือภาพสะท้อนของชีวิต :	ก่อนอื่นต้องพิจารณาลึกลงไปภายในว่าจะต้องท�า	

สิ่งหน่ึงส่ิงใดอย่างไร	 น้องเลี้ยงจะเรียนรู้ภายใต้การดูแลของผู้เช่ียวชาญในสาขาท่ีตนสนใจหรือจากบุคคลท่ี	

เกี่ยวข้อง	หรือบุคคลที่มีประสบการณ์ชีวิตที่เกี่ยวข้องโดยอาจจะสังเกตจากการท�างานว่าบุคคลนั้นจัดการกับ

สถานการณ์ในชีวิตจริงอย่างไร

 • สมมติเรื่องราว : คุณจะจัดการกับสถานการณ์นี้อย่างไร?	พี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงมีบทบาทที่ต่างกันในการ

ท�าให้บรรลุเป้าหมายด้านการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ	หรือส�าหรับการแก้ปัญหา

 • เรียนรู้จากการลงมือกระท�า :	 โดยการลงภาคสนามและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง	น้องเลี้ยงจะท�า

กิจกรรมต่างๆ	เพื่อพัฒนาความสามารถ

 • ระบบพ่ีเลี้ยงทางไกล :	การแก้ไขปัญหาด้วยกันในสถานการณ์จริง	การพูดคุยถึงทักษะการเรียนรู้และ

การแก้ไขปัญหา	

เรื่องของฮันนาห์-สร้างแผนการด�เนินงาน
	 จากการพูดคุยกับมิเชลท�าให้ฮันนาห์ตัดสินใจว่าเธอสนใจด้านวิศวกรรมและกสิกรรมชาวบ้าน	 มิเชลและ	

ฮันนาห์เขียนแผนการด�าเนินงานด้วยกันเพื่อพิจารณาข้ันตอนต่อไปซ่ึงจะช่วยให้ฮันนาห์สามารถเลือกอาชีพ

ที่เหมาะสมที่สุดได้	แผนนี้ประกอบด้วยความเชี่ยวชาญด้านเงาภาพสะท้อนของงาน,	การนัดหมายกับอาจารย์

แนะแนวที่มหาวิทยาลัย,	การท�าแบบทดสอบให้เสร็จสิ้น	และรวมทั้งการขอการทรงน�าจากพระเจ้า	

ขั้นที่ 3 : การปฏิบัติตามแผนร่วมกัน 

	 ในขั้นที่	3	นี้	น้องเลี้ยงจะต้องลองปฏิบัติและพี่เลี้ยงจะให้ค�าแนะน�า	ในด้านค�าหนุนใจและด้านข้อมูลที่ถูก

ต้อง	ซึ่งอาจจะยากส�าหรับพี่เลี้ยงที่ต้องใจเย็นและพูดความจริงด้วยความรักเมื่อต้องแจ้งผลของการกระท�า	 ในที่

นี้มี	4	วิธีที่จะแจ้งผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

 • มุง่เน้นด้านพฤตกิรรม ไม่ใช้บคุลกิ หรอืนสิยั :	วธินีีจ้ะช่วยป้องกนัน้องเลีย้งในด้านความรูส้กึว่าไม่ได้ถกู

โจมตีด้านนิสัยส่วนตัว	

 • หลีกเลี่ยงการพูดทั่วไป :	พูดให้ตรงประเด็น	เช่น	เธอท�าได้ดีมากในการประชุมครั้งนั้น	พยายามที่จะพูด

ให้เฉพาะเจาะจง	

 • จริงใจ :	การพูดที่เกิดผลต้องพูดให้กระจ่าง	เพื่อช่วยให้ร้องเลี้ยงเกิดการพัฒนา	

 • เป็นเหตุเป็นผล :	โดยมุ่งเน้นข้อเท็จจริงที่น้องเลี้ยงสามารถจัดการได้	

	 พี่เลี้ยงสามารถใช้การสะท้อนกลับในรูปแบบของการ	เริ่มต้น	หยุด	หรือต่อเนื่องเพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติว่า

น้องเลี้ยงควรท�าอย่างไรในช่วง	เริ่มต้น	หยุด	หรือต่อเนื่อง	เพื่อให้ประสบความส�าเร็จในการพัฒนาทักษะด้านนี้
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เรื่องของฮันนาห์-ท�ตามแผนการด�เนินงาน
	 ตามความเป็นจริงมิเชลเป็นนักบัญชีมาก่อนท�าให้เธอไม่สามารถท�าแบบเงาภาพสะท้อนของงานตาม

แผนการด�าเนินงานได้	ดังนั้นมิเชลจึงโทรศัพท์ไปหาเพื่อนท่ีมีความรู้ความช�านาญด้านวิศวกรรมและกสิกรรม	

ชาวบ้าน	และติดต่อให้ฮันนาห์ได้รู้จักกับเพื่อนของเธอ	 ในเดือนต่อมาฮันนาห์ได้ไปท�างานกับเอ็มมานูเอลและ	

ครสิตีเ้ป็นเวลาหลายวนัเพือ่ศกึษาเงาภาพสะท้อนของงาน	และศกึษาว่าวศิวกรเกษตรและนกัวชิาการเกษตรต้อง

ท�าอะไรบ้างในแต่ละวัน	ฮันนาห์ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ว่าพวกเขาชอบหรือไม่ชอบอะไรมากที่สุดในอาชีพด้านนี	้

เพื่อฮันนาห์จะได้เข้าใจขอบเขตความท้าทายของงานนี้มากยิ่งขึ้น

	 ภายหลังจากการท�าแบบเงาภาพสะท้อนของงานแล้ว	 มิเชลได้พาฮันนาห์ไปพบอาจารย์แนะแนวที่

มหาวิทยาลัยเพื่อรับค�าแนะน�าว่าฮันนาห์จะต้องลงทะเบียนเรียนวิชาอะไรบ้างส�าหรับหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง

ของสาขาวิชานี้	 หลังจากน้ันมิเชลได้ให้ฮันนาห์ลองท�าตารางเปรียบเทียบความแตกต่างและเขียนบันทึกเพ่ือ	

ตอบค�าถามส�าคัญที่จะช่วยการตัดสินใจในช่วงสุดสัปดาห์นี้	ทั้งนี้มิเชลและฮันนาห์ได้อธิษฐานขอการทรงน�าจาก

พระเจ้าด้วย

	 วันจันทร์ต่อมามิเชลและฮันนาห์ได้มาพบกันและน�าค�าตอบของฮันนาห์มาวิเคราะห์และพูดคุยกันว่า	

พวกเขาได้ยนิพระเจ้าตรสัว่าอย่างไรบ้าง	เมือ่จบการพดูคยุกันฮนันาห์ได้ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกสาขาเกษตรกรรมเพือ่

น�าความรู้ไปช่วยเหลอืชาวบ้านในบ้านเกดิของเธอในการพฒันาวธิกีารท�าการเกษตรให้ดข้ึีน	ส่วนมเิชลได้สนบัสนุน

การตัดสินใจของฮันนาห์ด้วยการเล่าในสิ่งที่มิเชลได้สังเกตเห็นและจากการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตัดสินใจ	

กับฮันนาห์ในครั้งนี้

	 •	มีกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอื่นใดอีกบ้างท่ีมิเชลและฮันนาห์น่าจะน�ามาใช้ในการช่วยฮันนาห	์

ตัดสินใจต่องานในอนาคต

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ขั้นที่ 4 : การติดตามผล
	 ในขั้นที่	4	นี้พี่เลี้ยงจะท�าการติดตามผลการเรียนรู้ของน้องเลี้ยงซึ่งไม่ใช่การประเมินผลอย่างเป็นทางการ	

แต่เป็นการพูดคยุแลกเปลีย่นกนัระหว่างพีเ่ลีย้งและน้องเลีย้งว่าน้องเลีย้งได้รบัความรูค้วามสามารถตามทีต้่องการ

หรือได้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างไร	ทั้งพี่เลี้ยงและน้องเลี้ยงจะสามารถตอบค�าถามได้ว่า	“น้องเลี้ยงได้รับ	

ค�าตอบที่ต้องการหรือไม่?”

	 เรื่องน้ีจะส�าเร็จได้ด้วยการย้อนกลับไปที่ตารางแผนการด�าเนินงานและเติมค�าตอบลงไปในช่อง	 “การ

พิสูจน์”	มีตัวชี้วัดใดที่แสดงให้เห็นว่าน้องเลี้ยงประสบความส�าเร็จบ้าง?	 เขาได้รับอะไรหรือพัฒนาการด้านใด	

อันเป็นผลที่เกิดจากโครงการนี้?	ถ้าเป้าหมายหรือความสามารถของน้องเลี้ยงยังไม่บรรลุตามท่ีต้องการให้ลอง	

กลับไปท�ากิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป
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เรื่องของฮันนาห์-การติดตามผล
	 สัปดาห์ต่อมามิเชลได้พบกับฮันนาห์	ฮันนาห์ได้เล่าให้ฟังว่าเธอมีความสุขที่ได้ตัดสินใจเลือกเรียนสาขา

เกษตรกรรมและรูส้กึได้ว่าพระเจ้าได้สนบัสนนุการตดัสนิใจครัง้นีใ้นหลายๆ	ด้านด้วยกนั	ฮนันาห์ได้นดักบัอาจารย์

แนะแนวในวันถัดมาเพื่อท�าตารางเรียนก่อนการเริ่มเรียนชั้นปีที่สอง	มิเชลได้สอนให้ฮันนาห์รู้จักตัวชี้วัดบางอย่าง

เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน	และยังได้ให้ก�าลังใจฮันนาห์ในการเดินหน้าต่อไป

ตามสาขาอาชีพนี้	

	 ทัง้ฮันนาห์และมเิชลเห็นตรงกนัว่า	แผนงานนัน้ส�าเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และฮนันาห์กบ็รรลเุป้าหมาย

เรื่องของแดเนียล
	 แดเนียลเป็นคนหนุ่มที่มีความคิดสร้างสรรค์และเป็นคนท่ีมีเหตุผลมาก	 เขาก�าลังศึกษาอยู่ช้ันปี3	 ใน

มหาวิทยาลัย	ตอนนี้แดเนียลก�าลังมีปัญหากับเรื่องที่เขาได้ตัดสินใจจะท�าตลอดทั้งปีนี้ซึ่งสิ่งที่เขาท�าก็คือ	การเป็น

ผู้ช่วยอาจารย์ในชั้นเรียนวรรณคดี,	การเล่นฟุตบอล,	การเล่นเปียโนในการนมัสการที่โบสถ์,	การเป็นนักโต้วาทีที่

มหาวิทยาลัย,	การเข้าอบรมการเป็นผู้รับใช้	และการเป็นอาสาสมัครหลายคร้ังต่อเดือน	แดเนียลกลายเป็นคนท่ี

เครียดและหมดก�าลังอย่างรวดเร็ว

	 แดเนียลใช้เวลาช่วงระหว่างเทีย่งคืนถงึตีสามในการท�าการบ้าน	ท�าให้เขาพกัผ่อนไม่พอและผลการเรยีนแย่

ลง	นอกจากนั้นเขายังมีอาการป่วยด้วย	เขาเริ่มวิตกกังวลว่าเขาจะไม่สามารถร่วมกิจกรรมทั้งหมดได้และเขาอาจ

สอบตกด้วย

ขั้นที่ 1: ส�รวจความต้องการ
	 แพ็ททริคเป็นพี่เลี้ยงของแดเนียล	ได้เสนอตัวที่จะช่วยให้ค�าแนะน�าแดเนียลด้วยวิธีการเรียนรู้เพื่อจะได้

ทราบว่าความสมดุลของการท�างานและการด�ารงชีวิตของแดเนียลเป็นอย่างไร	 เมื่อแพ็ททริคพูดคุยกับแดเนียล		

เขารับฟังอย่างต้ังใจและถามค�าถามลึกๆ	 เพื่อค้นหาว่าแดเนียลมีความเครียดแค่ไหน	 ตารางประจ�าวันของ	

แดเนียลเป็นอย่างไร	สิ่งส�าคัญที่สุดที่แดเนียลต้องท�าคืออะไรบ้าง	และเขาต้องการท�าอะไรมากที่สุดในชีวิต

ขั้นที่ 2: สร้างแผนการด�เนินงาน
	 จากการพูดคุยกับแพ็ทริคท�าให้แดเนียลตัดสินใจว่าเขาจ�าเป็นต้องจัดเรียงล�าดับความส�าคัญก่อนหลังและ

เรียนรู้ที่จะดูแลตัวเอง	 เพื่อที่สุขภาพของเขาจะไม่ย�่าแย่	แพ็ทริคและแดเนียลได้เขียนแผนการปฏิบัติงาน	และ

พูดคุยกับผู้น�าเพื่อให้ผู้น�ารู้ถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้น		เพื่อช่วยค้นหาความต้องการที่แท้จริง	เรียนรู้จักการดูแลตัวเอง	

ไม่รับงานที่เกินตัว	การเขียนบันทึกและการอธิฐาน	
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ขั้นที่ 3: การปฏิบัติตามแผนร่วมกัน
	 สิง่แรกท่ีแดเนียลเริม่ท�าคือการเข้าไปหาหวัหน้ากจิกรรมต่างๆ	ท่ีเขาร่วมกิจกรรมด้วยเพือ่บอกพวกเขาอย่าง

จริงใจว่าเขารู้สึกเครียดแค่ไหน	แพ็ททริคได้ไปกับแดเนียลด้วยเพื่อคอยให้ก�าลังใจ	เรื่องนี้ไม่ใช่เรื่องง่ายที่แดเนียล

จะเปิดเผยข้อจ�ากัดของตัว	แต่กท็�าให้แดเนยีลได้รบัรูว่้าบรรดาครอูาจารย์,	ครฝึูก,	นกัเทศน์และผูน้�ากจิกรรมต่างๆ	

ก็ให้ความส�าคัญกับแดเนียลในการสร้างสมดุลชีวิตและการดูแลสุขภาพของแดเนียล	พวกเขาไม่อยากให้แดเนียล

ต้องรับผิดชอบเรื่องต่างๆ	มากเกินไป

	 นับว่าเป็นการดีส�าหรับแดเนียลที่ได้ยินว่าเขามีคุณประโยชน์เมื่อเขาเป็นตัวของตัวเอง	 ไม่ใช่ว่าเขาเป็น

ประโยชน์เมื่อได้ท�าสิ่งหนึ่งสิ่งใด	เขาเพิ่งได้ยินเป็นครั้งแรกว่าเขาไม่จ�าเป็นต้องเป็นซูเปอร์แมน	แดเนียลยังได้เห็น

ภาพชัดเจนยิ่งขึ้นว่ากิจกรรมใดส�าคัญมากและกิจกรรมใดส�าคัญน้อย

	 หลังจากน้ันแพท็ทรคิได้จบัเข่าคยุกบัแดเนยีลว่าเรือ่งใดเป็นเรือ่งทีเ่ขาต้องการมากท่ีสุดในชวีติ	พวกเขาทัง้

สองคนยังได้จัดอันดับความส�าคัญว่าสิ่งใดมีความหมายและเป็นประโยชน์มากที่สุดส�าหรับแดเนียล	นอกจากนั้น

แพ็ททริคยังได้สอนวิธีการดูแลร่างกายและจิตใจอีกหลายวิธี	รวมถึงการกิน,	การพักผ่อนวันละ	7	ชั่วโมง,	การมี

เวลาส่วนตัวในแต่ละวัน,	การพัฒนาทักษะการจัดการความเครียด	และรู้จักรับความรักจากคนอื่นบ้าง	แทนที่จะ

เป็นผูใ้ห้ฝ่ายเดยีว	แดเนยีลได้ท�าตามแผนจดัการความเครยีดหลายๆ	แผนเพือ่หาดวู่าแผนไหนจะเหมาะสมกบัเขา

มากทีส่ดุ	แพท็ทรคิได้ขอให้แดเนยีลฝึกดแูลรกัษาตวัเองทกุวนัเป็นเวลาสีส่ปัดาห์	แดเนยีลยงัได้เขยีนบนัทกึตลอด

ว่าเขาได้ท�าอะไรบ้าง	และได้น�ามาให้แพ็ททริคอ่านด้วย

ขั้นที่ 4: การติดตามผล
	 หลังจากผ่านไปสี่สัปดาห์แพ็ททริคกับแดเนียลมาพบกันเพื่อดูว่าการฝึกดูแลตัวเองประจ�าวันของแดเนีย

ลนัน้ได้เปลีย่นชวิีตของเขาอย่างไรบ้าง	ตารางชวีติประจ�าวนัของแดเนยีลได้เปลีย่นไปท�าให้เขาสามารถดแูลจดัการ

ตัวเองได้ง่ายขึ้น	เมื่อเขายอมลดกิจกรรมที่ไม่ส�าคัญบางอย่างลงเขาก็สามารถจัดการกับความเครียดของตัวเองได้

ดีขึ้นด้วย






