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เร่ือง การแสดงออกถึงความรูในการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ
แสดงแรงจูงใจและทักษะที่จะเปนผูเลี้ยงตนเองไดอยางประหยัด

เรียนรูและใชทักษะที่กอใหเกิดรายไดอยางนอยหนึ่งอยาง

แสดงความรูที่ถูกแบบแผนในการจัดการธุรกิจเล็ก ๆ  หรือการคาขนาดเล็ก

9-11 ป

การใหบริการลูกคาอยางเหมาะสม

การแสดงออกถึงความรูในการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ

45 นาที
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ผลที่คาดวาจะไดรับ: 
ตัวชี้วัด:  
สาระการเรียนรู:  

กลุมอายุ:  
หัวขอหลัก:  
บทเรียน:  
เวลาที่ใชในการสอน: 

บทเรียนดานการเรียนรู 

บทที่ 57

วัตถุประสงคในการเรียนรู :       
 1. เด็กสามารถบงชี้ทักษะในการใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสมตามวัฒนธรรมได

 2. เด็กสามารถฝกฝนการใชทักษะในการใหบริการลูกคาที่ดีได

อุปกรณการสอนที่ตองใช :                                                                      
 1. สมุดบันทึก

 2. ดินสอ, ปากกา

 3. กระดาน

 4. ปากกาไวทบอรด

สิ่งที่ผูสอนตองเตรียม : 
 1. อานและทําความเขาใจบทเรียนทั้งบท

 2. อธิษฐานเผ่ือเด็ก ๆ

 3. เตรียมอุปกรณการสอนท่ีตองใช 
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 การนําเขาสูบทเรียน: 
 

  ใหครูถามคําถามนี้กับเด็กนักเรียน “อะไรทําใหเราอยากจะกลับไปซ้ือของจากรานเดิม ?”                 

ใหเวลาเด็กคิดและแบงปนคําตอบของคนเอง คําตอบท่ีควรจะเปน : สินคามีคุณภาพ, สินคาราคาไมแพง, 

การใหบริการลูกคาดี เปนตน

 

 กิจกรรมการเรียนการสอน:     
  ครพูดูวา : “วธิเีบือ้งตนอยางหนึง่ทีเ่ราสามารถเอาใจใสคนอืน่ในธรุกจิกค็อื การใหพวกเขา

 ไดรับการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ เด็ก ๆ คิดวาการใหบริการลูกคาที่ดีมีประโยชนอยางไร

 ตอธุรกิจ ?”  ใหเวลาเด็กตอบคําถาม คําตอบที่ควรเปนคือ ลูกคาจะกลับมาหาเราเสมอหากเขาไดรับ

 บริการที่ดี

  ครูพูดวา : “เพื่อจะทําการสํารวจคนแนวคิดเรื่องการบริการลูกคา ครูจะแบงเด็ก ๆ  ออกเปน

 กลุมแตละกลุมจะไดรับขอความท่ีบอกถึงลักษณะการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพในดานหน่ึง

 ซึ่งเม่ืออานแลวจะตองเก็บไวเปนความลับ  แลวสมาชิกของกลุมจะตองเตรียมการแสดงส้ัน ๆ 

 ใหเพื่อนในช้ันเรียนดู  เปนตัวอยางของการลมเหลว ในการใหบริการลกูคาในดานนั้น แตละ

 กลุมจะแสดงละครสัน้ ๆ  ใหเพ่ือนในชัน้ด ูและเดก็ในกลุมอืน่จะตองทายวาธรุกจินัน้ไดลมเหลว

 ในการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพอยางไร”

  ครูแบงกลุมเด็กนักเรียน และมอบหมายหัวขอเก่ียวกับการบริการลูกคาดานหน่ึงใหแตละกลุม      

 ขณะทีท่กุกลุมเตรยีมการแสดงตวัอยางของลกัษณะการใหบรกิารลูกคาท่ีไมดนีัน้ ใหครเูดนิไปเยีย่มแตละ

 กลุม เพือ่ใหมัน่ใจวาเดก็ ๆ  เขาใจแงมมุของการใหบริการลกูคาทีเ่ขาไดรบั และเตรียมการแสดงท่ีเหมาะสม

 เมือ่ทกุคนเตรยีมละครเสรจ็แลว ใหเวลาเดก็ ๆ ทีจ่ะแสดงละครส้ันน้ัน และใหเดก็ทีเ่หลอืทายวาแตละกลุม

 ใหบริการที่ผิดพลาดอยางไร และเมื่อแตละกลุมแสดงจบ ครูจดขอความเกี่ยวกับการใหบริการที่ดีแก

 ลูกคาลงบนกระดานดํา เพื่อที่วาเมื่อจบชั่วโมงเรียน เด็กก็จะไดรายการของการปฏิบัติที่เปนตัวอยางวา

 เขาจะใหบรกิารลกูคาอยางมคีณุภาพไดอยางไร ใหเดก็นกัเรยีนจดบนัทกึขอความเหลาน้ีไวในสมดุบนัทกึ

 ของตนเองไวดวย

ขั้นตอนการเรียนการสอน:

 4. เขียนรายการเก่ียวกับลักษณะการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุดอยางนอย 5 ดาน (หรือมากกวาน้ันหาก

  เปนไปได) ที่มีความสําคัญมากในวัฒนธรรมของเรา ตัวอยางเชน  ครูอาจจะเขียนรายการใน

  ดานตาง ๆ ดังนี้ : การมองสบตาลูกคา (ควรหรือไม),  สนทนาเร่ืองสวนตัว (ควรหรือไม ?)

 5. คิดเตรียมไววาจะแบงเด็กนักเรียนออกเปน 5 กลุม (หรือมากกวานั้น) อยางไร โดยขึ้นอยูกับจํานวน

  รายการการใหบริการลกูคาที่ครูคิดไว
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 การสรุปบทเรียน:  
  

  หากมีเวลาพอใหเด็กจับคูกับเพ่ือนและแสดงสถานการณในการใชทักษะการใหบริการลูกคาที่ดี              

ที่เรียนรูจากการเรียนวันนี้ เพื่อที่เด็กจะเห็นทั้งสองดานของการบริการลูกคาท่ีดีและไมดี

  หลังจากนั้นครูขอตัวแทนเด็กในหองเพื่อที่จะอธิษฐานขอบคุณพระเจาสําหรับการเรียนรูในวันน้ี               

และขอการทรงนําจากพระเจาในการดําเนินชีวิตในการคิดธุรกิจเพื่อเลี้ยงตัวเองในอนาคตขางหนาได
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การประเมินผลของครู:   
(กิจกรรมใดที่ใชไดผลดี?  กิจกรรมใดที่ใชไมไดผล? ฉันจะเตรียมบทเรียนครั้งตอไปใหดีขึ้นไดอยางไร?)  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

การประเมินผลผูเรียน:
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


